F febelfin

Onderlinge regeling gezamenlijke
verwerkingsverantwoordelijkheid

TUSSEN

De Belgische Federatie van de Financiéle Sector vzw, afgekort als FEBELFIN,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert ll-laan 19, 1210 Brussel,

ingeschreven onder ondernemingsnummer 0542.393.217,

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Karel Baert, Gedelegeerd bestuurder Febelfin,
Hierna Partij 1,

De Belgische Vereniging van Banken en Beursvennootschappen, afgekort als BVB,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert Il-laan 19, 1210 Brussel,

ingeschreven onder ondernemingsnummer 0542 394 603

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Karel Baert, Gedelegeerd bestuurder Febelfin,
Hierna Partij 2,

De Belgische Leasingvereniging, afgekort als BLV,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert Il-laan 19, 1210 Brussel,

ingeschreven onder ondernemingsnummer 0541.865.556,

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Anne-Mie Ooghe, Secretary General BLA,
Hierna Partij 3,

De Belgische Vereniging van Asset Managers, afgekort als BEAMA,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert Il-laan 19, 1210 Brussel,

ingeschreven onder ondernemingsnummer 0567.779.996,

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Marc Van de Gucht, Director-General BEAMA,
Hierna Partij 4,

De Belgische Vereniging van Beursleden, afgekort als BVBL,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert II-laan 19, 1210 Brussel,

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Gert Heyndrickx, Managing Director ABMB/BVBL,
Hierna Partij 5,

De Beroepsvereniging van het Krediet, afgekort als BVK,

met maatschappelijke zetel te Koning Albert ll-laan 19, 1210 Brussel,

ingeschreven onder ondernemingsnummer 0414.167.729,

hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Ivo Van Bulck, Secretary General UPC-BVK,
Hierna Partij 6,
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De contracterende partijen worden in deze regeling en waar toepasselijk ook aangeduid als
“gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken” en individueel als een “Partij” of gezamenlijk als de
“Partijen” benoemd.

A. INLEIDING

Partij 1 is Febelfin.
De vereniging heeft tot doel om, zonder afbreuk te doen aan de autonomie van haar leden:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

de Belgische financiéle sector te vertegenwoordigen en zijn imago en dat van zijn leden te
bevorderen;

het Belgisch financieel centrum te verdedigen en te promoten;

op te komen voor de collectieve belangen van haar leden en van de Belgische financiéle sector
in het algemeen en die te verdedigen, onder meer in het kader van enige procedure voor om
het even welke administratieve overheid of rechtbank;

aan haar leden informatie, advies en duiding te verstrekken en vorming aan te bieden omtrent
alle aangelegenheden die de Belgische financiéle sector aanbelangen;

de communicatie tussen haar leden onderling en tussen haar leden en alle belanghebbende
partijen binnen en buiten Belgié te bevorderen;

deel te nemen aan debatten en discussiefora die verband houden met de belangen van haar
leden of de voormelde doelstellingen, op professioneel, politiek, maatschappelijk en educatief
vlak.

Partij 2 is BVB.
De vereniging heeft tot doel:

a)

b)

c)

d)

f)

de beroepsbelangen van haar leden, en van de Belgische bank- en beurssector in het
algemeen, te vertegenwoordigen tegenover derden, met inbegrip van overheidsinstanties, op
nationaal, internationaal en Europees niveau, en hiertoe het standpunt van haar leden, envan
de Belgische bank- en beurssector in het algemeen, te bepalen en te verwoorden in enige
aangelegenheid die op de Belgische bank- en beurssector betrekking heeft, onder meer in het
kader van sociale onderhandelingen, van raadplegingen betreffende monetaire of andere
financiéle aangelegenheden;

aan haar leden informatie, advies en duiding te verstrekken, alsook beroepsopleidingen aan
te bieden omtrent alle aangelegenheden die de Belgische bank- en beurssector aanbelangen;
de communicatie tussen haar leden onderling en tussen haar leden en alle belanghebbende
partijen binnen en buiten Belgié te bevorderen, teneinde het onderzoek te vergemakkelijken
van alle aangelegenheden die met de Belgische bank- en beurssector verband houden;

elke aangelegenheid, met inbegrip van de impact van financiéle wet- en regelgevingen, te
analyseren en te onderzoeken telkens dit haar leden aanbelangt;

op te komen voor de collectieve belangen van haar leden, en van de Belgische bank- en
beurssector in het algemeen, en die te verdedigen, onder meer in het kader van enige
procedure voor om het even welke administratieve overheid of rechtbank;

een platform aanbieden aan haar leden waar gemeenschappelijke standpunten uitgewisseld
kunnen worden;
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Partij 3 is BLV.
De vereniging heeft tot doel:

a)

e)

f)

de beroepsbelangen van haar leden en van de Belgische leasingsector in het algemeen te
vertegenwoordigen tegenover derden, met inbegrip van overheidsinstanties, op nationaal,
internationaal en Europees niveau, en hiertoe het standpunt van haar leden, en van de
Belgische leasingsector in het algemeen, te verwoorden en te verdedigen in enige
aangelegenheid die op de leasingsector betrekking heeft;

de opvolging van de voorbereidende werkzaamheden van de nationale, Europese en
internationale wet- en regelgeving die van belang is voor de Belgische leasingsector, alsmede
de gevolgen en de impact van deze wet- en regelgeving te bestuderen en onderzoeken;

het onderzoeken en bestuderen van aangelegenheden in verband met leasing die haar leden
en meer in het algemeen de Belgische leasingsector aanbelangen;

de communicatie tussen haar leden onderling en tussen haar en alle belanghebbende partijen
binnen en buiten Belgié te bevorderen, teneinde het onderzoek te vergemakkelijken van
enigerlei aangelegenheid in verband met leasing;

aan haar leden informatie, advies en duiding te verstrekken en vorming aan te bieden in
verband met alle aangelegenheden die rechtstreeks of onrechtstreeks de Belgische
leasingsector aanbelangen;

de bescherming en bevordering van de beroepsbelangen van haar leden en van de Belgische
ieasingsector in het algemeen en deze te verdedigen onder meer in het kader van enige
procedure voor om het even welke administratieve overheid of rechtbank.

Partij 4 is BEAMA,

De vereniging stelt zich tot doel om, zonder afbreuk te doen aan de autonomie van haar leden, het
heroep van ‘Asset Management’ te vertegenwoordigen alsook de activiteit van ‘Asset Management’
in Belgié te ontwikkelen, en zijn imago en dat van zijn leden te bevorderen.

Onder ‘Asset Management’ wordt op niet limitatieve wijze verstaande bevordering, het beheer, de
distributie en de administratieve verwerking van instrumenten voor collectief beheer, het
institutioneel beheer, het beheer voor privé-cliénten en het beleggingsadvies,

Bij de concrete uitoefening van bovenvermeld belangeloos doel, kan de vereniging:

steeds haar leden vertegenwoordigen alsoock hun collectieve beroepshelangen
behartigen ten opzichte van de overheid en de bevoegde Belgische, buitenlandse of
supranationale instellingen.

in die hoedanigheid het Belgisch financieel centrum verdedigen en promoten;

in die hoedanigheid pro-actief optreden bij Belgische overheden en autaoriteiten en/of bij de
betrokken Europese of supranationale instellingen;

in die hoedanigheid devoorbereidende werkzaamheden opveolgen op Belgisch, Europees
en internationaal niveau van de wetten, verordeningen en besluiten inzake Asset
Management in Belgié, alsmede het bestuderen van de gevolgen van de toepassing van
die wetten, verordeningen en besluiten;
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e} aan haar leden informatie, advies en uitleg verstrekken en opleidingen aanbieden over alle
aangelegenheden die het Asset Management in Belgié aanbelangen; hierbij zal de vereniging
in het bijzonder volgende Business Lines binnen asset management onderscheiden: de
instellingen voor collectieve belegging, de institutionele beleggers, de privé-cliénten.

f) de communicatie tussen haar leden onderling en tussen haar leden en alle
belanghebbende partijen binnen en buiten Belgié bevorderen;

g) opkomen voor de collectieve beroepsbelangen van haar leden en van de Belgische
financiéle sector in het algemeen en die verdedigen, onder meer in het kader van
procedures voor om het even welke administratieve overheid of rechtbank;

h) deelnemen aan debatten en discussie fora die verband houden met de belangen van haar
leden of de voormelde doelstellingen, op professioneel, politiek, maatschappelijk en educatief
vlak.

Partij 5 is BVBL.
De Vereniging heeft tot doel :

i) de vertegenwoordiging van haar leden,

i) de verdediging en de bevordering van hun belangen,

k) de behandeling van beroepsaangelegenheden,

|) de studie van iedere kwestie die haar leden aanbelangt en
m) de bevordering van hun onderlinge relaties.

Partij 6 is BVK.

De vereniging heeft als doel de vertegenwoordiging en de verdediging van de belangen van de
beroepssector van het krediet, in het bijzonder in het kader van het consumentenkrediet en het
onroerend krediet aan particulieren. Te dien einde heeft zij als opdracht de beroepsbelangen van
haar leden te beschermen en te ontwikkelen. Derhalve bestaat haar taak meer bepaald uit :

a) de uitbreiding en de versterking van de solidariteits- en confraterniteits-gevoelens van haar
leden;

b) de oprichting van een krachtig actiecentrum met de bedoeling de gezonde beginselen van het
krediet aan particulieren in zijn breedste betekenis te bevorderen;

c) de studie van de juridische, fiscale, economische, sociale en handelsproblemen in verband
met de activiteit van haar leden, bij de overheid en andere instanties hun woordvoerder en
de verdediger en beschermer van hun belangen te zijn;

d) minnelijke schikkingen te treffen inzake beroepsaangelegenheden die haar zouden
voorgelegd worden;

e) de regels van deontologie vast te stellen die eigen zijn aan het beroep;

f) alle maatregelen te treffen voor de inrichting van alle mutualiteits-, samenwerkings- en
documentatieorganismen die bijdragen tot het behoud van de morele en materiéle toestand
van haar leden;
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B. GEZAMENLIJKE VERWERKINGSYERANTWOORDELUKHEID

1. Inleiding

De Algemene Verordening Gegevensbescherming, verder afgekort als AVG, legt aan de persoon
of organisatie die verwerkingsverantwoordelijke is, diverse verplichtingen op. Dit vereist dat het
duidelijk is wie de verwerkingsverantwoordelijke is of zijn.

Of een persoon of organisatie een verwerkingsverantwoordelijke is en wie dat is, is geen
evidentie.

in de gevallen waarin de verwerking niet door regelgeving wordt geregeld moet in de feiten
worden nagegaan wie het doel van en de middelen voor de verwerking van de persoonsgegevens
vaststelt of nog, wie het beslissingsrecht heeft over wat er met de persoonsgegevens gebeurt.

Bij de verwerking van perseonsgegevens die verband houdt met de
belangenvertegenwoordiging en -behartiging van de financiéle sector in het algemeen zoals
vertegenwoordigd door Partij 1 en de sectoren vertegenwoordigt door de Partijen 2 tot en met 6, de
communicatie tussen leden van elk van de Partijen, de dienstverlening aan diezelfde leden en het
beheer van de [eden van Partijen wordt aangenomen dat het doel en de middelen in dit verband
gezamenlijk worden bepaald door Partijen. Zij bepalen samen wat het doel van de verwerking is,
alsook welke middelen hiervoor worden ingezet.

2. De noodzaak van een onderlinge regeling in toepassing van artikel 26 AVG

De AVG hepaalt, in artikel 26, dat wanneer twee of meer verwerkingsverantwoordelijken
gezamenlijk de doeleinden en middelen van de verwerking bepalen en dus gezamenlijke
verwerkingsverantwoordelijken zijn, een onderlinge regeling moet worden opgesteid waarin de
verantwoordelijkheden van elke verantwoordelijke voor de naleving van de verplichtingen uit de
AVG duidelijk worden omschreven.

Dat is het doel van deze regeling inzake gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid.

3. De diverse aspecten van de gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid

Partijen werken samen in het kader van de vertegenwoordiging en behartiging van de belangen
van de financiéle sector in haar geheel en de diverse sectoren waarin de Partijen meer concreet
actief zijn. Als zodanig maken de Partijen gebruik van een beheersysteem dat de gegevens bevat van
de vertegenwoordigers van de leden van de Partijen, alsook van de contactpersonen waar de
Partijen in het kader van hun belangenverdediging en -behartiging contacten mee hebben. Dat
systeem vormt ook de basis voor de communicatie tussen de leden van Partijen en voor het
verlenen van diensten aan de leden van Partijen. Als zodanig wordt het ook door elk van de Partijen
gebruikt voor het beheer van hun leden.

Dit houdt concreet in dat de Partijen optreden als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken
voor de volgende verwerkingen

- Belangvertegenwoordiging en -behartiging,
- Communicatie tussen leden, met inbegrip van de uitwisseling van gemeenschappelijke
standpunten (via het platform Febelfin-Net),
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- Dienstverlening aan leden (op vlak van adviesverstrekking, adviesverlening en
beroepsopleiding, met inbegrip van evenementenbeheer),

- Communicatie naar derden toe

- Ledenbeheer,

- Externe mandaten,

- Camerabewaking (voor zover de partijen op dezelfde plaats zijn gevestigd).

Gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid betekent niet dat de betrokken partijen op een
zelfde en gelijke manier (verwerkings)verantwoordelijk zijn. Daartoe moet verder gekeken worden
naar de concrete omstandigheden van de verwerking en met name de persoonsgegevens die
worden verwerkt.

Vaststelling daarbij is dat Partij 1, als overkoepelende federatie, de meest ruime blik heeft op de
gegevens in het beheersysteem. Voor elk van de specifieke sectoren waarvoor de andere Partijen
instaan is er sprake van een gezamenlijke verwerking met Partij 1.

Als zodanig hebben alle Partijen de mogelijkheid om gegevens in het systeem in te voeren of te
schrappen.

C. ALGEMEEN — DE NALEVING VAN DE VERPLICHTINGEN VAN DE AVG

Elke Partij is verantwoordelijk om de verplichtingen van de AVG na te leven met betrekking tot
hun verwerkingen. Dit houdt in dat zij instaan voor de volgende (verwerkings)activiteiten:

- Bepalen van de grondslag voor de verwerking

- Toepassing van de algemene beginselen inzake gegevensbescherming, voor zover deze niet
vervat zijn in het systeem dat hiervoor gebruikt wordt. De proportionaliteit van de gegevens in
het beheersysteem wordt door alle Partijen gezamenlijk overwaakt.

- Verstrekken van de nodige richtlijnen aan de medewerkers over het gebruik van de

gegevens.

- Aanstellen van een DPO.

Uitgangspunt is dat de activiteiten van de gemeenschappelijke verwerking niet van dien aard zijn
dat ze de aanstelling van een DPO vereisen. Dit neemt niet weg dat elke Partij intern een
medewerker belast met de opvolging van gegevenshescherming, zodat er, indien nodig of
aangewezen, op korte termijn tussen Partijen kan worden overlegd.

D. HET VERSTREKKEN VAN INFORMATIE OVER DE VERWERKING

Een eerste aspect dat moet worden geregeld inzake gezamenlijke
verwerkingsverantwoordelijkheid, is de informatie over de verwerking.

Partijen komen overeen dat de verstrekking van de nodige informatie naar aanleiding van de
verwerking van persoonsgegevens, toekomt aan elk van hen, in de mate dat elke partij gegevens
opvraagt bij de betrokkenen met het oog op de opname ervan in het gemeenschappelijke
beheersysteem.
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De informatie wordt bij voorkeur verstrekt aan de hand van een gestandaardiseerde tekst die
aan alle Partijen, alsook eventuele verwerkers, ter beschikking wordt gesteld. Idealiter wordt in die
tekst ook de grondslag voor de verwerking door elk van de partijen opgenomen.

E. RELATIES MET VERWERKERS

In de mate dat er bij de gemeenschappelijke verwerking{en) beroep wordt gedaan op
verwerkers komen Partijen overeen dat het initiatief hiertoe toekomt aan Partij 1, als
overkoepelende federatie. Dit houdt in dat Partij 1, namens alle Partijen, nagaat of de kandidaat-
verwerker passende technische en organisatorische maatregelen neemt om de verwerking te
beveiligen de verwerkersovereenkomst en, bij een positieve beoordeling, instaat voor het sluiten
van een verwerkersovereenkomst met de weerhouden kandidaat.

Bij deze verwerkersovereenkomst sluiten de andere Partijen aan.

F. DE WITOEFENING VAN DE RECHTEN VAN DE BETROKKENEN

De informatie van de betrokkenen dat hun gegevens worden verwerkt laat hen toe om hun
rechten uit te oefenen. De AVG kent aan elke betrokkene meerdere rechten toe. Die rechten zijn
divers en volgen elkaar in een logische volgorde op. In deze context gaat het om

- Het recht van toegang of inzage,
- Het recht van verbetering,
- Het recht van wissing.

De gemeenschappelijke verwerking waar het hier over gaat, omvatten geen (vorm van)
geautomatiseerde individuele besluitvorming en/of profilering, zodat er hieraan geen specifieke
rechten kunnen worden ontleend.

Partijen komen overeen dat bij verzoeken vanwege een betrokkene in verband met de
gezamenlijke verwerkingsactiviteiten, de Partij bij wie het verzoek wordt ingediend, dit verzoek
overmaakt aan Partij 1. Partij 1 gaat daarbij na welke gegevens er in het beheersysteem beschikbaar
zijn over de verzoeker.

Partij 1 maakt het verzoek ook over aan de andere Partijen, zodat zij kunnen nagaan of de
gegevens van verzoeker door hen voor andere doeleinden worden verwerkt. Het antwoord op het
verzoek wordt meegedeeld door Partij 1, mede op basis van de input van de andere partijen.

G. HET VERRICHTEN VAN EEN GEGEVENSBESCHERMINGSEFFECTBEOORDELING

In het kader van de gemeenschappelijke verwerkingen door Partijen worden er geen activiteiten
verricht die een gegevensbeschermingseffectbeoordeling vereisen. In de mate dat dit het geval is in
de toekomst komen Partijen overeen dat ze dan wordt verricht door alle Partijen gezamenlijk, zij het
dat Partij 1 als federatie hierbij het initiatief neemt.

Als zodanig kan Partij 1 de risico’s die zich kunnen stellen als gevolg van de verwerking,
algemeen omschrijven, alsook, in voorkomend geval, aan de verwerker die concreet het beheer van
de tool op zich neemt, de maatregelen voorstellen en opleggen die nodig zijn om die risico’s te
beheren en beheersen.
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H. TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE BEVEILIGINGSMAATREGELEN

De technische en organisatorische maatregelen die worden genomen om een op het risico
afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen, zoals bepaald in artikel 32 AVG, komen toe aan alle
Partij gezamenlijk, zij het dat Partij 1, als belangrijkste stakeholder, hier het initiatief neemt. Dit
houdt concreet in dat het nemen van de beveiligingsmaatregelen die betrekking hebben op de
werking van de tool, de verantwoordelijkheid zijn van Partij 1. Ook de beveiliging van de tool als
systeem voor de gezamenlijke verwerkingsactiviteiten is de verantwoordelijkheid van Partij 1.

Zoals aangegeven houdt dit in dat de relaties met eventuele verwerkers die instaan voor de
concrete uitvoering van (een deel van) de verwerking, in eerste instantie toekomen aan Partij 1.

[. WERKWIJZE BIJ EEN INBREUK IN VERBAND MET PERSOONSGEGEVENS

De procedure bij een inbreuk in verband met persoonsgegevens is afhankelijk van de omgeving
waarin de inbreuk zich voordoet.

Als de inbreuk zich voordoet in de tool als zodanig, ligt de verantwoordelijkheid om de inbreuk
te beoordelen en desgevallend te melden aan de toezichthouder en/of mee te delen aan de
betrokkenen bij Partij 1. Partij 1 neemt de nodige maatregelen om dit op te nemen in de
verwerkersovereenkomst met de verwerker.

Betreft het een inbreuk die betrekking heeft op de werking van de tool, komt de opvolging
(beoordeling van het risico, melding aan de toezichthouder en desgevallend mededeling aan de
betrokkenen) toe aan de Partij die de tool concreet heeft ingezet.

Partijen spreken af dat als er een inbreuk in verband met persoonsgegevens wordt vastgesteld,
zij elkaar hiervan op de hoogte brengen, met een nadere afspraak over wie, in toepassing van de
voorgaande beginselen, instaat voor de opvolging van de inbreuk, in het bijzonder de beoordeling en
eventuele melding aan de toezichthouder.

J. CONTACTEN MET DERDEN

Partijen spreken af dat de contacten met de betrokkenen in eerste instantie verlopen via Partij 1,
als overkoepelende federatie. Deze partij heeft het meest ruime overzicht van de gegevens van de
betrokkenen. Indien hlijkt dat het concreet gaat om een verwerking door een van de andere
partijen, maakt Partij 1 de vraag of het verzoek zo snel mogelijk over aan die andere partij.

K. AANSPRAKELIJKHEID

Partijen zijn, als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken, hoofdelijk aansprakelijk voor
de schade die het gevolg is van een overtreding op de AVG of andere relevante regelgeving op het
vlak van de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens, zoals
voorzien door artikel 82, lid 4 AVG.

In de mate dat een partij aangesproken wordt tot vergoeding, zal zij de andere partijen
hierbij betrekken. Indien blijkt dat de schade veroorzaakt is door het optreden van één van de
partijen, zal hiermee rekening worden gehouden bij de verdeling van de aansprakelijkheid. In
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voorkomend geval kan de partij die de schade geheel heeft vergoed, op de andere partijen die als
verwerkingsverantwoordelijken bij de verwerking zijn betrokken, het deel van de schadevergoeding
verhalen dat overeenkomt met hun deel van de aansprakelijkheid voor de schade.

L. CONTACTEN MET TOEZICHTHOUDERS

De contacten met de toezichthoudende autoriteiten verlopen in eerste instantie via Partij 1.

Betreft het een vraag of verzoek in het kader de opvolging van een klacht die door een
betrokkene bij de toezichthoudende autoriteit is ingediend, wordt de vraag of het verzoek
overgemaakt aan de Partij tegen wie de klacht is ingediend.

Betreft het een vraag of verzoek in het kader van het gebruik van het beheersysteem voor een
specifiek doeleinden in hoofde van een van de Partijen, wordt de vraag of het verzoek overgemaakt
aan deze Partij, zodat deze de nodige stappen kan ondernemen.

Deze overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2023.

Opgemaakt te Brussel, op 12 december 2022, in evenveel exemplaren als er Partijen zijn.

Voor Partij %, Voor Partij 2, /

' ]

Karel Baert, Gedelegeerd bestuurder Febelfin Karel Baert, Gedelegeerd bestuurder BVB

Voor Partij 3, Voor Partij 4,

Anne-Mie Ooghe, Secretary General BLA Marc Van deGucht, Director-General BEAMA

Voor Partij 5, Voor Partij 6,
Gert Heyndrickx, Managing Director Ivo Van Bilck, Secretary General UPC-BVK

ABMB/BVBL
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