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Mot du Président du Conseil d’Administration

Mesdomes et Messieurs,

Lannee 2007, qui fut mo premigre année en tont que president de (VFC, sest 0o nouvedu Quéree efre ane
onnee 0s5e2 pos/hl/e pour le sectenr Au crédit Qux pa/ﬁmzl'ers,

En motizre de crédit hypothécaire, (o tendance positive entomee en 2016 sous limpulsion des toux
porticalierement bos sest encore prolomgee début 2017. Nous constotons toutefois une (&gere boisse de (o
production O portic du deaxieme Hrimestre. Lo port des refnoncements 0o Golement continué Q- diminuer
por ropport 0o 2016 mais Ottegnait cependant encore (0. somme de pres de & milliords dearos pour les neuts
premiers mois de ('‘année. Quont 0w secteur du credit A (oo consommotion, il o egolement continué sur so-
lancee positive dwec un encours denviron 26 millidrds dearos #n 2007.

Foce oux defis concurrentiels auxquels il est confronte, un sectenr comme le nitre se doit de jouer lo corte de
Linnovation. Aussi ane initiotive telle que ["Energy efficient Mortyages Action Plan' (Ee/|AF) de (0. Europeon
Mortgage Federotion est-elle porticulierement intéressante. Ce plan lie letfcocite energetigue ou enerty
etheiency' dune hobitotion O wne foctare denerge plus foible. Groce 0. celo, lemprunteur oo doworntoge
de revenus disponibles, et portont plus de moyens fnomnciers pour rembourser son crédit A/pm%acmre. For
Qillears, de felles Aobitotions verront proboblement leur volear augmenter. En résume, cette initiotive offre
quantite dopportunites commerciodes tout en permetfant Ao notre secteur dapporter so. contribution - (oo
protection de lenvironnement.

En 2017, le secteur oo g0lement assiste O un rentorcement des contréles du SPF Economie (document ESIS lors
dune offre de credit hypotheciire, evaduation de (o solvabilite lors de loctroi dun crédit do Lo consommirtion,
coleul du TAEG sur base dhypotheses, frois de dossier, ete). Le SFF Economie sest en outre dovontage
impligue dons (o redaction de guidelines 0. loftention des pretears en crédit do (0o consommodtion. Apres les
guidelines relofives do (oo publicite pour le hnoncement outomobile (publices en octobre 2016) et celles relotives
A leloboration de moddles de controt de crédit O (oo consommation (publices debut 2017) le SFF Economie
O lobore wn projet de guidelines relotives A levoduotion de (0o solvobilite du consommaotear dons le codre
de loctroi de credit 4o (o consommotion. Ce proet F0it suite O l'occord dete du Jouvernement Federod dons
z%mz le Ministre de ['Economie 0woit annonce son intention de lutter contre le surendettement, notomment
por le biais de nouvelles guidelines. Four ce /Drg/eﬁ une concertotion /Drwmble Quec e secteur semble evidente
akn de sossurer que ces nouvelles guidelines soient acceptobles pour chocun et surtout applicobles.
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Mot du Président du Conseil d’Administration

Lo FSMA o profite de (0. tronsposition de (0o Directive sur lo distribution dassuronces (nsurance Distribution
Directive, I1PD) pour hdamoniser les regles relofives oux stotuts dintermedioire de crédit, dintermedioire en dssuronces
et regssurance, ef dintermeédidire en services boncldres et dinvestissement. Bien que les activites dintermediotion en
(réJassurances soient principodement impoctees, cette Aormonisotion des stotuts prevoit egodement quelques chongements pour
l'inter mediotion en credit.

En depit de toutes ces réadisotions, les nombreux dets qui subsistent continuent Q- rendre indispensoble une colloboration
constructive entre les membres e (VFC. Sinformer mutuellement des nouwvenux developpements juridigues et exominer les
problemes dons e codre des groupes de trowail est cruciod pour Oboutir ensemble QA des solutions reodisobles. Une outre
priorite est de permettre gu sectear de surter sur (0. vogue numerigne. Il fout eviter que les benshiees de (0o numerisotion
ne soient A/pa%Aé:Zués por une réglementotion trop stricte. Aussi, comme choque drnmee, l'améliorotion de (0. reputotion du
secteur restero~t-elle un abj'e/,%// prioritaire. Un outre azpect a re pos n&gliger est (oo coopération owee nos Qutorites de
contrile (FSMA et BNB), les autres organisations sectorielles, telles que Fednot, [(EMF, Eurofinas, (0. Udamse Contederatie
Bouw, et awec les pouvoirs publics comme le SFE Finances, le SFF Economie, les cobinets, .. Ces relations constituent pour
nous un precienx Otout et nous continuerons dons le Ffutur O privilegier (o qualite de ces contocts.

Enfin, je tiens Qo remercier personnellement tous les colloboroteurs du secretoriot de [VFC pour leurs etforts fournis dons
Linteret de rotre secteur. s sinvestissent au quotidien poar anticiper et reagir owee dyndmisme Oux initiotives du morche. lls
forment ensemble une source de conngissonce qui est o lo. base de lethieacite de notre Associotion, et rous sommes heareux
de pouvoir continuer 0o compter sur lear collaborotion dons [arnee O venir pour nous oider O- #oire foce 0o nos déhs.

Guy Schellinek, Fresident du Conseil d Administr otion
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L'Union Professionnelle du Crédit

2.1. Un interlocuteur représentatif et spécialisé

L'UPC est l'association professionnelle représentative du secteur du crédit aux particuliers, c’est-a-dire le crédit a la
consommation et le crédit hypothécaire.

Elle est membre fondatrice de la Fédération belge du secteur financier - FEBELFIN, avec Association Belge des
Banques et des Sociétés de Bourse (ABB), [Association Belge de Leasing [ABL), lAssociation Belge des Asset Managers
(BEAMA] et ['Association Belge des Membres de la Bourse (ABMB).

Febelfin, entre-temps transformée depuis le 1 janvier 2014 en ASBL, a éte constituée en mars 2003 avec pour objectifs

- de rendre plus efficaces, cohérentes et prospectives les démarches en vue de la promotion des intéréts du secteur
financier et de la place financiere belge;

- de permettre a chaque « métier » du secteur financier de s'exprimer et de défendre ses intéréts de la maniere la plus
efficace possible;

- de réaliser des synergies.

2.2. Synergie

Au sein de Febelfin, lUPC fait partie de la business line Retail Banking. Le Secrétaire général de lUPC a été nommé
également Director Commercial Banking de Febelfin. LUPC fait donc ainsi partie intégrante de la structure de Febelfin,
et la gestion interne de lUPC est totalement autonome.

L'UPC peut donc ainsi optimaliser la réalisation de ses missions, non seulement grace a une plus grande synergie sur
le plan administratif, mais également sur le plan des matieres traitées. Pensons, par exemple, au suivi par Febelfin de
matiéres comme la protection de la vie privée, la réglementation anti-blanchiment, les instruments de paiement, etc.

2.3. Les membres de 'UPC

Les 58 membres de UUPC (au 31 décembre 2017) couvrent plus de 95% du marché belge du crédit a la consommation
et quelque 90% du marché belge du crédit hypothécaire.

Les institutions financieres affiliées a lUPC sont :

- des banques;

- des compagnies d'assurances;

- des établissements financiers, dont certains pratiquent également le leasing;

- des entreprises hypothécaires;

- des entreprises d'assurance-crédit;

- des entreprises ou filiales d’entreprises de distribution agréées en vue de consentir des crédits a la consommation;
- des entreprises émettrices de cartes accréditives et de cartes de crédit.

Une entreprise fait également partie de 'UPC en tant qu'entreprise associée, a savoir Hoist Kredit ab.

10
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L'Union Professionnelle du Crédit

2.4. Lévolution du membership

Nouveaux membres :
- FONDS DU LOGEMENT DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE S.C.R.L.

- MOZZENO S.A.
- PUILAETCO DEWAAY Private Bankers S.A.

A mis un terme a son affiliation :

- ABK Bank, suite a la fusion avec BANK J. VAN BREDA & C°.
- KREFIMA, suite a la fusion avec BPOST BANQUE S.A.

2.5. Les services aux membres : Un carrefour du secteur financier

Grace a son ouverture et a la diversité de ses membres, lUPC constitue tout naturellement un point de rencontre privilégié pour le mar-
ché belge du crédit aux particuliers et ses observateurs. Les missions fondamentales de lUPC s'articulent autour de trois grands axes
apparentés entre eux :

Lobby au niveau
régional, national
et européen

Information
et formation

Communication

2.5.1. Information et formation

La premiere mission de LUPC consiste a fournir aux membres de linformation et de la formation. Cette information concerne tant les
aspects techniques que certains aspects plus généraux du crédit aux particuliers. La qualité élevée de cette information résulte de la
spécialisation volontaire de ses compétences dans un domaine bien déterminé.

11
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L'Union Professionnelle du Crédit

QUELLE INFORMATION ?

Information concernant I'actualité, les dispositions |égales et réglementaires

L'UPC suit de pres au niveau national et européen les développements politiques, économiques et juridiques dans le secteur et en informe
les membres par le truchement de divers canaux. Dans le courant de lannée 2017, une large documentation a été diffusée concernant les
matieres techniques particulierement importantes pour le secteur, comme par exemple les indices de référence en crédit hypothécaire,
l'évolution des taux annuels effectifs globaux, les attestations fiscales pour le crédit hypothécaire, les échanges d'informations avec les
notaires, la création d'un registre central des réglements collectifs de dettes, 'échelonnement de la commission pour lintervention des
intermédiaires en matiere de contrats de crédit, le transfert de U'enregistrement des navires et de la conservation des hypothéques mari-
times au registre naval belge, 'échange électronique des données des attestations 281.61 et 281.62 a UAdministration, la publication de
UArrété royal relatif au frais de dossier en vue de la fixation des frais de dossiers maximaux pour un contrat de crédit hypothécaire avec
une destination immobiliére, les frais de notaire pour le calcul du TAEG, la publication de AR modifiant VAR du 23 octobre 2015 relatif a
la mise en ceuvre, en ce qui concerne les préteurs sociaux et les employeurs, de larticle VII.3, § 4, CDE, le fonctionnement du Registre
Central de la Solvabilité, la révision du protocole d'accord entre les notaires et les préteurs de 2007, etc., ainsi que les informations sur les
contacts avec les autorités de contréle, les autorités de tutelle et les partenaires privilégiés.

Statistiques détaillées

En ce qui concerne le crédit a la consommation, les membres sont informés des chiffres de production mensuels détaillés avec ventilation
selon un nombre de rubriques principales [nouveaux véhicules, véhicules d'occasion, économie d'énergie, ...) ainsi que des statistiques de
production et d’encours semestrielles communiquées aux membres sur la base des déclarations au SPF Economie.

Des statistiques mensuelles et trimestrielles de production et d’encours sont diffusées également pour le crédit hypothécaire. Depuis
2009, le développement d'un nouveau “barometre du crédit” se poursuit. Ce barométre indique dés le début de chaque mois la tendance
du mois précédent.

Enfin, des statistiques individualisées (d'au moins un an d'age) concernant les parts de marché en crédit hypothécaire et en crédit a la
consommation sont mises a la disposition des membres une fois par an.

Etudes externes

L'UPC fait régulierement réaliser des études externes au bénéfice de ses membres, telle que l'enquéte par un service bureau externe en
vue d’obtenir un barométre du crédit donnant un apercu des achats (a crédit) réalisés au cours des 12 derniers mois et les achats (a crédit)
attendus dans les 12 prochains mois.

Information concernant des
dispositions légales et réglementaires,
lactualité, statistiques détaillées et
études externes

Quelle information ?

12
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L'Union Professionnelle du Crédit

COMMENT?

Flashes UPC

Via Uenvoi des flashes UPC, les membres sont informés de l'actualité concernant le crédit aux particuliers, des évolutions au sein de lUPC
et des actions que cette derniere entreprend. Ces flashes sont une source d'information trés appréciée par les membres.

Site internet

Il se compose d’une partie accessible au public et d'une autre partie dont laccés est réservé aux membres de [UPC. Le site [www.upc-bvk.be)
présente notamment les régles de conduite auxquelles est soumis le secteur, ainsi que des statistiques détaillées et toute autre information utile.

Commissions techniques

Diverses commissions techniques assistent le Conseil d’/Administration et le Bureau. Conjointement avec le Bureau et le Conseil d’Adminis-
tration, elles constituent la cheville ouvriere de [Association. Au cours des réunions mensuelles, de nombreux spécialistes des membres
mettent leurs compétences et leur temps au service du secteur professionnel. Ces commissions constituent un excellent forum, hautement
spécialisé, pour le développement de propositions et/ou solutions créatives et innovantes pour des probléemes quotidiens, juridiques ou
autres, auxquels les membres peuvent étre confrontés.

Au sein de UPC, 5 Commissions permanentes sont actuellement actives : la Commission Juridique Crédit a la Consommation, la
Commission Juridique Crédit Hypothécaire, la Commission des Affaires Financieres et Economiques, la Commission Intermédiaires de Crédit
et la Commission Financement Automobile. En outre, de nombreux groupes de travail ad hoc sont actifs, en fonction de l'actualité.

Journées d’étude
Le 19 octobre, une journée d'étude a été organisée a lAuditorium d’ING Belgique.

Les sujets suivants ont notamment été abordés :

- Lactualité européenne et ses impacts pour le secteur du crédit

- Energy efficient mortgages action plan

- Consumer credit index

- General data protection regulation

- La digitalisation

- L'économie européenne et les marchés immobiliers 10 ans apres la crise économico-financiere
- Commerce reloaded : Les futurs écosystémes a ne pas rater.

La documentation est disponible sur le site de 'UPC (www.upc-bvk.be) dans la rubrigue réservée aux membres.

Flashes UPC
Site internet
Commissions techniques
Journées d'étude et workshops
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2.5.2. Lobby au niveau régional, fédéral et européen

L'UPC est un interlocuteur reconnu aupres des
autorités politiques et de contréle, des autres
associations et fédérations professionnelles du
secteur financier, des organisations de consom-
mateurs et autres parties prenantes.

En dehors des contacts réguliers qu'elle entre-
tient avec les décideurs politiques et les autorités
de contréle autour de certains themes détermi-
nés, elle occupe un siége permanent au sein du
Conseil de la Consommation, de la Commission
des Assurances, du Comité d’accompagnement
de la Centrale des Crédits aux Particuliers
et du Comité d’accompagnement du Fonds de
Traitement du Surendettement.

Depuis le 01.01.2015, 'UPC siege également au
Conseil d’Administration de UASBL Accesso, qui
est la Caisse de Compensation intervenant en
matiere d'assurance solde restant di en garantie
d'un crédit hypothécaire pour des personnes a
risque de santé accru.

Vu limportance croissante de la législation euro-
péenne, lUPC est également active sur le plan
européen. En tant que membre d’'EUROFINAS
(la fédération européenne des associations pour
le Crédit a la Consommation] et de UEMF [la
Fédération Hypothécaire Européenne), elle met
son expertise a disposition dans le cadre de la
préparation de nouvelles recommandations et
directives.

Sur le plan régional, elle est représentée au
sein du Conseil d’Administration de UASBL

Observatoire du Crédit et de UEndettement et au sein du Vlaams Centrum Schuldenlast.

STAKEHOLDERS

Professions connexes

- Fédération Notariat

- Chambre nationale huissiers de
justice

- Ordre des avocats

L'Union Professionnelle du Crédit

LES REPRESENTATIONS

Eurofinas

European Mortgage Federation

Monde politique (fédéral et régional)
- Parlement
- Gouvernements et cabinets

European Banking Federation

EBIC working groups

Parlement européen /
Commission européenne

Febelfin Academy

Monde académique
- Universités
- Ecoles Supérieures

ASBL Accesso (Caisse de compensation)

Fonds Traitement Surendettement

Autorités de controle
- FSMA

- BNB

- SPF Economie

- SPF Finances

Centrale des Crédits aux Particuliers

Observatoire du Crédit
et de UEndettement

Monde des entreprises

- Secteur du batiment

- Secteur automobile

- Secteur de la distribution

Vlaams Centrum
Schuldenlast

Collége de médiation Ombudsfin

Conseil de la Consommation

Représentants des consommateurs

Commission des Assurances

Goupes de travail ad hoc

Enfin elle est représentée au sein du Collége de médiation et du Conseil d’Administration d’Ombudsfin (www.ombudsfin.be).

14
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L'Union Professionnelle du Crédit

2.5.3. Communication

Site internet Communiqués de presse

La transparence étant une valeur importante au sein du secteur,
lUPC facilite les contacts avec la presse et elle diffuse des communi-
qués de presse concernant des évolutions marquantes sur le marché
des crédits aux particuliers. Via les porte-paroles de Febelfin, lUPC
demeure un interlocuteur stable, capable de commenter les matieres
sectorielles, a la radio et la télévision, ainsi que dans la presse écrite.

Commentaires

Conférences de presse . .
(radio, TV, journaux)

2.6. Le service au consommateur: crédit responsable

2.6.1. Code de conduite comportant des principes pour contracter et accorder des crédits
hypothécaires et a la consommation de maniére responsable (Code de conduite intégral : voir annexe 1)

En 2009, un nouveau code de conduite pour 'octroi de crédit responsable a été développé. Ce code comporte dix principes qui couvrent tout
le cycle du crédit, du premier contact avec le client a la gestion des éventuels retards de paiement. Lobjectif est d'informer clairement et
d’accompagner les clients, d’examiner leur solvabilité et d"éviter et, le cas échéant, gérer les défauts de paiement. Au travers de ce code,
le secteur entend contribuer concretement et largement au maintien de la confiance du client dans son prestataire de services financiers.
L'UPC s'est engagée a stimuler en permanence ses membres, par le biais de ses organes de concertation et de décision, afin de mettre
en oeuvre le code sur le terrain. Le code de conduite est disponible sur le site web de lUPC.

En tant qu'organisation sectorielle, 'UPC joue également un réle informatif vis-a-vis du consommateur et complete la mission d'informa-
tion de tous les préteurs. C'est pourquoi le site internet explique les différentes étapes de la conclusion d'un crédit. Dans le cadre de la
lutte contre le surendettement, un instrument est aussi a disposition pour aider les ménages a gérer leur budget. Celui-ci doit permettre
au consommateur de prendre des décisions réfléchies et d'accroitre ses connaissances concernant toutes les phases de l'octroi d'un cré-
dit. Tant le calculateur de budget que le guide du crédit a la consommation continuent a figurer dans les pages web les plus consultées.

2.6.2. Programme d’accompagnement en cas d’aléas de la vie (Folder : voir annexe 2)

Immédiatement aprés 'annonce de la fermeture de Caterpillar a Charlerloi en 2016, Febelfin, et en particulier 'UPC, ont envoyé un fil
conducteur pour l'accompagnement des emprunteurs potentiellement en défaut de paiement concernant des crédits a la consommation
et des crédits hypothécaires en cours.

Ce fil conducteur fut développé suite a la fermeture de l'usine Ford Genk (fin d'octobre 2012) et est la concrétisation de la déclaration

d'intention formulée par un groupe de travail ad hoc de Febelfin visant a contribuer a alléger, autant que possible, limpact négatif éventuel
pour les travailleurs concernés.

15
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L'Union Professionnelle du Crédit

Il est important de souligner :

- qu'il s'agissait bien d'une déclaration d'intention et non d'un engagement du secteur;

- que les solutions valent pour tous les travailleurs d'entreprises de Flandre, de Wallonie ou de Bruxelles.

- que les solutions seront toujours examinées au cas par cas par les préteurs individuels. Les solutions ne sont donc pas imposées par
le secteur.

Dans ce cadre, Febelfin et TUPC ont :

1. mis plus particulierement laccent sur le code de conduite de UUPC, et ses “10 principes pour contracter et accorder des crédits
hypothécaires et a la consommation de maniere responsable”. Ce code de conduite prévoit divers engagements visant a développer
des solutions répondant aux besoins du client, et, plus particulierement en cas d'événements imprévus (perte d'emploi, fermeture
d'entreprise, incapacité de travail temporaire, maladie de longue durée, etc.), a examiner une adaptation/modification des modalités
de remboursement.

2. mis au point un programme d’accompagnement applicable en cas d'événements imprévus. Dans ce cas, le secteur s'engage & mettre
en pratique les principes du code de conduite précité et a anticiper d'éventuels probléemes.

a) dans le domaine du crédit a la consommation, les possibilités sont relativement limitées, compte tenu de la législation trés stricte
en la matiére. Dans la plupart des cas, la seule solution possible consistera a remplacer le contrat de crédit en cours par un nouveau
contrat prévoyant des conditions adaptées.

blen matiere de crédit hypothécaire, plusieurs possibilités sont envisageables pour alléger la charge mensuelle, comme
e un allongement de la durée du crédit hypothécaire;
e un report temporaire du paiement du capital;
e le remboursement partiel anticipé du crédit hypothécaire si cette solution est envisageable;
e le passage d'un remboursement mensuel sur la base d'un remboursement de capital fixe a un remboursement de montants
fixes;

3. organisé a lintention du public une campagne de sensibilisation visant & mettre lemprunteur le plus rapidement possible en contact
avec le préteur. Dans ce contexte, les dépliants et des affiches ont déja été mis a disposition afin d’encourager les emprunteurs a
contacter les préteurs des qu'ils s'attendent a des difficultés de paiements. Il est en effet vivement recommandé de prendre contact
sans délai avec le préteur pour examiner les solutions qui peuvent étre mises en place ensemble.
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puzzle financier s‘'emboitent bien

méme dans des circonstances imprévues
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L'évolution du marché du crédit aux particuliers

3.1. Crédit aux particuliers

3.1.1. Apercu de la situation

Fin septembre 2017, on dénombrait dans notre pays un encours d’environ 11,3 millions de contrats de crédit pour les par-
ticuliers, crédits a la consommation et crédits hypothécaires confondus, selon la Centrale des crédits aux particuliers de la
Banque nationale de Belgique. Ce chiffre est presque inchangé (-0,2%) par rapport a la fin de l'année 2016. Un peu moins
de 68 % de la population majeure compte ainsi au moins un crédit a la consommation ou hypothécaire. La situation est
également presque inchangée par rapport a l'année derniére. Elle représente toutefois une baisse de plus de 3 % par rap-
port & fin 2011, lorsque 71 % de la population adulte possédait au moins un crédit. A cet égard, il ne faut pas oublier que,
depuis 2011, les facilités de découvert entrent désormais aussi dans le champ d'application de la loi relative au crédit a la
consommation, portant plus de 2 millions d'ouvertures de crédit supplémentaires au rang de crédit a la consommation.
Jusqu’a cette date, 57% de la population comptait au moins un crédit (a la consommation ou hypothécaire).

Graphique 1 Source: BNB  Environ 84 % du groupe d'age des 35-44

- ans et des 45-54 ans possedent un
Pourcentage de la population avec au moins 1 crédit - crédit, une baisse de 0,3 % et 0,5 %
évolution 2011 - septembre 2017 respectivement par rapport a lannée

précédente. Toutes les catégories d'age,
a lexception des catégories d'age supé-
100,00% rieures a 55 ans, affichent au demeu-
90,00% rant une légere baisse par rapport a
80,00% 1 l'année précédente. Par rapport a la fin
70.00% 1 de lannée 2011 toutefois, on note une
60:[]0% 1 m31/12/11 | augmentation de 2,2 % dans la catégo-
— a31/19/16 | re d'@ge des 35-44 ans, alors qu'une

. wgopp017 | Daisse de plus de 4 % a été enregistrée
S dans la catégorie d'age des 45-54 ans.
SIS Dans la catégorie d'age des 18-24 ans,
20,00% 1 seuls 13,9 % des consommateurs pos-
10,00% sédent l'une ou lautre forme de crédit

0,00% - fin septembre 2017, un chiffre qui dimi-
nue constamment depuis 2011 (il était
encore de 24,6 % en 2011). Une tendance
en forte baisse identique (-10,4 % depuis
2011) apparait dans la catégorie d'age
25-34 ans. Dans la catégorie des plus de
65 ans, on observe une augmentation de
3,6 % depuis 2011.

-34 35-44 45-54 55-
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59,3 % de la population majeure compte au minimum un crédit a la consommation [y compris les facilités de découvert sur compte), une
tendance en légére baisse depuis plusieurs années [ce chiffre était encore de 62,2% en 2013).

Néanmoins, une légere hausse s'observe ces dernieres années au niveau européen en ce qui concerne les montants prétés. En 2016, le
montant du crédit a la consommation par personne pour l'ensemble de la population belge s'élevait a 2 137 EUR, une augmentation de
5.1 % par rapport a 2015 (2 033 EUR], aprés plusieurs années de stabilisation a un niveau légerement inférieur (1 962 EUR en 2011 et
1 938 EUR en 2014). La Belgique reste cependant en dessous de la moyenne de LUE-15", qui s'éléve a 2 225 EUR.

Graphique 2 Source: ECRI
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L'évolution de lUencours de crédits a la consommation exprimé en pourcentage du PIB annuel aux prix du marché présente elle aussi,
apres quelques années de stabilisation, une tendance similaire : en 2011, ce pourcentage s'élevait a 5,69 %, avant de baisser a 5,47 % en
2012 et méme a 5,39 % en 2013. Depuis 2014 (5,41 %), une légére augmentation s'observe a nouveau (5,73 % en 2016). La Belgique reste
cependant largement sous la moyenne européenne de 6,67 %.

1 Allemagne, Belgique, Danemark, Espagne, France, Grece, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Autriche, Finlande, Suede
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Graphique 3 Source: ECRI
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A Uéchelle européenne, ou l'encours de crédits a la consommation atteignait environ 992 milliards d’euros fin 2016, selon les chiffres de
U'ECRI, la Belgique couvre seulement 2,4% de ce total, avec son encours de 24,2 milliards fin 2016.

Concernant le crédit hypothécaire, selon les chiffres de la European Mortgage Federation (EMF), la dette de crédit totale s'élevait a environ
6 980 milliards d’euros dans UUE-28 fin 2016. La Belgique représente a peine 3,15 % de ce montant, avec 220 milliards d’euros (fin 2016)

de dette hypothécaire en cours selon les estimations.

Avec 24 091 EUR, le montant du crédit hypothécaire par habitant majeur augmente et est en 2016 largement supérieur a la moyenne de
VUE-19 (16 714 EUR) et de LUE-28 (16 838 EUR].
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On constate également, lorsque on examine le crédit hypothécaire exprimé en pourcentage du PIB (51,50 % en 2016}, que la Belgique se
trouve au-dessus de la moyenne de [UE-192 (43,14 %).

Graphique 4 SOURCE : EUROPEAN MoRTGAGE FEDERATION (EMF)
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On peut néanmoins affirmer que les crédits sont toujours octroyés de maniére responsable en Belgique, ce qui ressort notamment du
fait que le taux d'impayés relatifs a des crédits hypothécaires est resté pratiquement inchangé depuis la crise financiere et économique
de 2008, aux alentours de 1,1 %, et qu’'il @ méme poursuivi sa baisse l'année derniere pour atteindre 1,03 % a peine en septembre 2017.

2 Zone euro (2017) : Belgique, Allemagne, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal, Espagne, Slovénie, Chypre,
Malte, Slovaquie, Estonie, Lettonie et Lituanie.
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L’évolution du marché du crédit aux particuliers

SouRCE: CENTRALE DES CREDITS AUX PARTICULIERS
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3.1.2. Evolution du marché du crédit aux particuliers ces dix derniéres années

Exprimé en euro, le portefeuille en crédits hypothécaires (220 milliards fin 2016 selon les estimations) est neuf fois supérieur au porte-
feuille en crédits a la consommation (24,2 milliards). A noter également qu'en montant, la croissance du crédit hypothécaire (+93% sur 10
ans) représente deux fois celle du crédit a la consommation (+48% sur 10 ans). Linflation sur la méme période s'est élevée a prés de 20%.

Graphique 6 Source : BNB, FSMA, SPF Economie [100% DU MARCHE)
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3.2. Crédit a la consommation

3.2.1. Les opérations a tempérament

Concernant les montants octroyés sous la forme d'opérations a tempérament, le graphique ci-dessous indique clairement que, chaque
année, le premier semestre enregistre traditionnellement une production supérieure au second. Ce phénomeéne est principalement dd au
fait que plusieurs salons importants se tiennent au printemps, comme le Salon de lAuto et Batibouw.

Le 2¢m semestre de 2011 fait toutefois exception a cette regle, en raison des crédits verts assortis d'une bonification d'intéréts. Il s'agissait
d'une mesure prévoyant la prise en charge par Etat, dans les limites de critéres déterminés, de 1,5 % des intéréts des crédits visant
des investissements spécifiques en vue d'économiser ['énergie. Etant donné que cette mesure arrivait & échéance fin 2011, de nombreux
consommateurs ont voulu en profiter tant qu'ils le pouvaient et une véritable ruée sur ces crédits a eu lieu vers la fin de 'année, entrainant
une augmentation du nombre de contrats et de la valeur correspondante au cours du second semestre.

D'un point de vue méthodologique, il est donc fondamental de comparer ce qui est comparable, a savoir les premiers semestres ou les
seconds semestres entre eux.

Graphique 7 SOURCE : STATISTICS BELGIUM - SPF Economie Le montant des crédits octroyés a
connu une augmentation constante
jusqu’au premier semestre de 2008.
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Le second semestre de 2011 s’est inscrit en rupture avec la tendance a la baisse, le redressement enregistré étant intégralement impu-
table aux crédits verts assortis d'une bonification d'intérét prise en charge par U'Etat. Le retour de manivelle est intervenu au cours du
premier semestre 2012, avec une baisse du nombre de crédits octroyés de plus de 8 % par rapport au premier semestre 2011. Le nombre
de crédits a tempérament distribués n’avait jamais été aussi bas au cours du premier semestre de l'année ! Cette diminution sensible
s'est poursuivie au cours du deuxieme semestre 2012, avec une baisse du nombre de crédits octroyés de plus de 16 % par rapport au
deuxieme semestre 2011. Au premier semestre de 2013, une légeére reprise s'est produite, avec une progression de 1,8 % du nombre de
contrats de crédit octroyés par rapport au premier semestre de 2012. Néanmoins, le nombre de crédits a tempérament octroyés a continué
de baisser par rapport au semestre correspondant de l'année précédente au cours des semestres suivants.

Fin 2014, le nombre de crédits a tempérament octroyés occupait son plus bas niveau depuis 1996, 'année ou le recueil des chiffres
a débuté. Le marché s'est rétabli a partir du premier semestre 2015. Depuis, on observe a nouveau une augmentation substantielle du
nombre de crédits a tempérament octroyés, principalement sous limpulsion des crédits a la rénovation et des crédits automobiles.

En termes de montant, on peut parler d'un retournement des 2013. Celui-ci a débuté de maniere hésitante en 2013, puisque la production
du premier semestre a enregistré une augmentation d'un peu moins de 5 % par rapport a 2012, mais une nouvelle baisse de plus de 4 % a
a nouveau été observée au second semestre. Toutefois, a partir de 2014, le montant des crédits octroyé enregistre une augmentation tou-
jours plus vigoureuse par rapport au méme semestre de 'année précédente, avec a la clé une croissance a deux chiffres en 2015 et 2016.

Graphique 8 SOURCE : STATIsTICs BeLeium — SPF Economie  Durant le premier semestre de
— - " 2017, Uoctroi de crédits se stabilise
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L'encours des opérations a tempérament est moins sensible aux cycles et affiche des lors une évolution plus stable. En montants, il a enre-
gistré une croissance de 36,4 % ces dix dernieres années, ce qui correspond a pres de 13 % hors inflation. En revanche, le nombre de contrats
a connu une croissance d'un peu plus de 10 % seulement. Le montant moyen des crédits octroyés a donc progressé au fil des ans, en raison
sans doute de l'augmentation du prix des investissements ou des biens concernés.

3.2.2. Les ouvertures de crédit

Situation concernant I'ensemble des crédits a la consommation

Comme les années précédentes, plus de trois contrats de crédit a la consommation sur quatre prennent la forme d'une ouverture de
crédit, ce qui s'explique notamment par le fait que les facilités de découvert sur compte, qui représentent environ 56% des ouvertures de
crédit, entrent dans cette catégorie suite a 'extension du champ d'application de la loi sur le crédit a la consommation aux facilités de
découvert sur compte depuis fin 2010.

Graphique 9 SoURCE : STATISTICS BELGIUM - SPF EcoNomie

Encours du crédit a la consommation en montants
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Comme lindique le graphique a la page précédente, une reprise de laugmentation de Uencours des crédits a la consommation (opérations
a tempérament et ouvertures de crédit confondues) s'observe a partir du premier semestre 2014, aprés plusieurs semestres de recul.
Cette hausse s'est également poursuivie durant les semestres suivants et s'est élevée, au cours du premier semestre 2017 (chiffres extra-
polés sur la base de l'encours des membres de UUPC), a 6,6 % par rapport au premier semestre 2016.

Cette augmentation au cours de la période 2013-2015 est principalement imputable a la progression des de U'encours en ouvertures de
crédit, lequel a progressé de 30 % durant cette période. Le montant en circulation des opérations a tempérament a en revanche enregistré,
durant cette méme période, une augmentation limitée a environ 2 %. Cette situation change aprés 2015. Dans le courant de lannée 2016
et du premier semestre 2017, l'encours des opérations a tempérament a augmenté de pres de 15 %, tandis que le montant en circulation
dans le domaine des ouvertures de crédit a enregistré une baisse d'un peu plus de 1 % par rapport a la fin 2015.

Graphique 10 SOURCE :STATISTICS BeLeiuM — SPF Economie  Le nombre de contrats de crédit
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Evolution au cours des dix derniéres années

Contrairement aux opérations a tempérament, dont le nombre de contrats en portefeuille n'a connu qu’une progression tres limitée ces dix
derniéres années, le nombre d’ouvertures de crédit existantes a sensiblement augmenté pendant la méme période, en particulier au premier
semestre de 2011. Une évolution largement imputable a l'élargissement du champ d'application de la loi sur le crédit a la consommation.

Entre juin 2004 et fin 2010, les montants prélevés ont augmenté d'un peu plus de 46 %, tandis que le nombre d’ouvertures de crédit a
progressé de 18 % seulement. Lutilisation des ouvertures de crédit a donc augmenté pendant cette période. Un constat identique peut
étre dressé pour la période de juin 2011 a juin 2017. Durant cette période, le nombre d'ouvertures de crédit a méme baissé d'environ 4 %,
tandis que les montants prélevés ont augmenté de prés de 35 % dans le méme temps.

Au premier semestre de 2011, une forte augmentation de 73 % est donc intervenue, comme nous l'avons déja dit, sous l'effet de 'élargis-
sement du champ d'application de la loi sur le crédit a la consommation. Malgré cette augmentation spectaculaire du nombre d’ouvertures
de crédit au premier semestre de 2011, le montant total utilisé a seulement augmenté de 5,3 %. Les facilités de découvert sur compte sont
donc généralement des ouvertures de crédit moins élevées et moins souvent utilisées.

Graphique 11 StaisTics BeLeium — SPF Economie
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3.3. Le crédit a la consommation: moteur de I'économie

Le tableau récapitulatif suivant présente la croissance du marché du crédit a la consommation, en encours et en production (en montant, x 1 million
d'euros), au 31 décembre de chaque année, pour les opérations a tempérament, d’'une part, et pour les ouvertures de crédit, d'autre part.

Tableau 1 Source : CaLcurs UPC sur La BASE DE STaTISTICS BELGIUM — SPF Economie eT BNB (iNFLATION)

Croissance nominale du crédit a la consommation (x 1 000 000 EUR) et inflation
Encours : au 31/12 de chaque année | production : des 12 mois de 'année

A B A+B " A B A+B "
opérations ouvertures créditala inrl.ati.cm opérations ouvertures créditala inrl.ati.on
atempérament de crédit consommation atempérament de crédit consommation
encours [production| encours |production| encours |production encours [production| encours |production| encours |production
7563 | 3790 | 1757 | 1094 | 9320 13312 7415 | 3001 | 1783 | 16313
1995 2006 1,64%
+10,5% | +15,1% | +8,4% | -8,7% | +10,1%
1995 7603 | 4088 | 1928 976 9531 2 520 2007 14787 | 7613 | 3350 | 2072 | 18137 3.10%
+0,5% | +7,9% | +9,8% | -10,8% | +2,3% o +11,1% | +2,7% | +11,6% | +16,2% | +11,2% o
1997 8168 | 4237 | 1984 997 | 10152 1 16% 5008 15958 | 7580 | 3629 | 2076 | 19587 2 62%
+7,4% | +3,6% | +2,9% | +2,1% | +6,5% o +7,9% | -0,4% | +8,3% | +0,2% | +8,0% oo
1998 9061 | 4643 | 2118 | 1013 | 11180 0.58% 2009 16088 | 7269 | 3688 | 1744 | 19776 0.26%
+10,9% | +9,6% | +6,8% | +1,6% | +10,1% o +0,8% | -4,1% | +1,6% | -16,0% | +1,0% o
o) 9717 | 5178 | 2240 | 1025 | 11957 1 959 2010 16674 | 7488 | 3916 | 2012 | 20590 311%
+7,2% | +11,5% | +5,8% | +1,1% | +7,0% e +3,6% | +3,0% | +6,2% [ +15,3% | +4,1% S
2000 10196 | 5285 | 2544 | 1031 | 12740 2 49% 2011 17348 | 8000 | 4240 | 2670 | 21588 3 48%
+4,9% | +2,1% | +13,5% | +0,6% | +6,5% o +4,0% | +6,8% | +8,3% [ +32,7% | +4,8% o
2001 10709 | 5201 | 2522 | 1052 | 13231 2 19% 2012 16886 | 7033 | 4320 | 1998 | 21206 2 93%
+5,0% | -1,6% | -0,9% | +2,0% | +3,9% o -27% | -12,1% | +1,9% | -25,2% | -1,8% o
2002 10896 | 5195 | 2609 | 1134 | 13505 1 36% 2015 16450 | 7074 | 4672 | 2284 | 21121 0.979%
+1,8% | -0,1% | +3,4% | +7,8% | +2,1% e -2,6% | +0,6% | +8,1% | +14,3% | -0,4% o
2003 11009 | 5445 | 2713 | 1089 | 13722 1.75% 2014 16599 | 7214 | 5065 | 2447 | 21 664 0.38%
+1,0% | +4,8% | +4,0% | -4,0% | +1,6% e +0,9% | +2,0% | +8,4% | +71% | +2,6% o
000 11443 | 5781 | 2692 | 1262 | 14135 2 97% 2015 17227 | 7968 | 5620 | 2846 | 22848 1 50%
+3,9% | +6,2% | -0,8% | +15,9% | +3,0% o +3,8% | +10,4% | +11,0% | +16,3% | +5,5% o
2005 12043 | 6440 | 2768 | 1953 | 14811 2 88% 2016 18472 | 9106 | 5705 | 2806 | 24177 2 03%
+9,2% | +11,6% | +2,8% | +54,7% | +4,8% o +7,2% | +14,3% | +1,5% | -1,4% | +58% o
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La production en ouvertures de crédit n'étant que du crédit potentiel, elle ne peut pas étre simplement additionnée a la production en opéra-
tions a tempérament. Il est toutefois possible d'additionner lencours des opérations a tempérament et l'encours des ouvertures de crédit, ce
quidonne un instantané a la date de référence. Cette somme démontre que l'ensemble du portefeuille en matiere de crédit a la consommation
atteint fin 2016 environ 24,2 milliards d'euros, un montant important tant pour 'économie belge que pour les particuliers.

En stimulant U'octroi de crédit responsable, les pouvoirs publics peuvent ouvrir la porte a de nombreuses opportunités de croissance
économique. La législation doit donc laisser une marge suffisante pour un octroi de crédit réfléchi et souple.

Le crédit hypothécaire et le crédit a la consommation revétent donc toujours une importance essentielle pour 'économie et pour les consom-
mateurs, qui peuvent ainsi réaliser leurs projets.

Cela ressort également de 'apercu suivant des produits qui sont achetés annuellement via un crédit a la consommation :

Tableau 2 SouRce : sTATISTIQUES UPC (% 95 % DU MARCHE)

Nombre de crédits a la consommation a tempérament octroyés,
ventilés selon leur affectation

[estizrngion] 2016 2015 2014 2013
&‘ 191.000 187.000 173.500 170.000 168.000
AQ 106.000 105.000 101.000 94.000 95.000
"‘1 42.000 45.000 39.000 32.500 28.000
@ 15.500 13.000 13.000 13.500 18.500
ﬁ EI 222.000 206.000 138.500 168.000 175.000
Autres buts 185.000 179.000 174.000 157.000 155.500
Total 761.500 735.000 639.000 635.000 640.000
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3.4. Le marché du crédit hypothécaire

3.4.1. Evolution de I'activité de crédit

Pour se faire une idée réelle du marché du crédit hypothécaire, il est préférable d'extraire les refinancements (internes et externes) de la
production, puisqu'ils ne correspondent a aucune activité économique. C'est le cas dans le graphique ci-dessous. Depuis 2005, alors qu’une
opération sur deux concernait un refinancement (pour un montant de + 13 milliards d'euros), limportance de ces refinancements a baissé
pour ne plus représenter que 10 % des transactions en 2008 (pour un montant de + 2 milliards d’euros). Les années suivantes, prés d'une
opération sur sept était un refinancement. En 2012, 2013 et durant les trois premiers trimestres de 2014, le nombre de refinancements a
représenté pres de 25 % des opérations. Toutefois, a partir de septembre 2014, le nombre de refinancements a connu une augmentation
inédite, sous leffet de taux d'intérét particulierement bas, avec des valeurs exceptionnelles au cours des trois premiers mois de l'année
2015, période durant laquelle trois opérations sur quatre ont porté sur un refinancement (pour un montant de + 41 milliards d'euros).

Graphique 12 SOURCE : UPC (90 % DU MARCHE] Depuis, le nombre de refinan-
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semestre plus positif. 2008 s'est soldée par une baisse d'un peu plus de 2 % par rapport a 2007, en raison d'un trés mauvais quatrieme
trimestre (-13 % pour les montants attribués et -5,5 % pour le nombre de nouveaux contrats).

L'éclatement de la crise financiere n'est évidemment pas étranger a cette évolution. Le début de lannée 2009 a été tres faible, mais grace
a une reprise progressive au cours des trimestres suivants, lannée s'est malgré tout soldée par un résultat positif, avec une augmentation
de 1 % par rapport a 2008. En 2010, une croissance a deux chiffres par rapport a 2009 a été enregistrée. Une telle progression, qui n'avait
pas été observée de longue date, s'explique principalement par les crédits a la rénovation. En 2011 également, la production de crédit a
conservé un niveau trés élevé, avec une progression de 4 %, grace a un second semestre trés performant caractérisé par une ruée sur les
crédits verts, dans la perspective de la suppression, a partir de janvier 2012, d'une bonne part des incitants fiscaux en faveur des investis-
sements visant a économiser de l'énergie.

Avec, effectivement, une forte rechute en 2012 a la clé. En 2013 également, la production a enregistré une baisse supplémentaire du mon-
tant concerné, a raison d'environ 7 % par rapport a 2012. Durant les neuf premiers mois de 2014, la production a également baissé d'un
peu moins de 3 % en termes de montant.

Graphique 13 Source : UPC (90 % ou marcre)  Toutefois, la production de cré-
dits a repris une progression
spectaculaire a partir de la fin
du troisieme trimestre 2014.
50 000 Raison : lannonce, effectuée
en juillet 2014, de la baisse

Production hors refinancements (en nombre de contrats)

45000
du bonus logement en Flandre
40 000 a compter du 1¢" janvier
2015. Tous les acheteurs qui
35000 avaient des projets d'achat, de
construction ou de transfor-
30000 K T
mation ont souhaité bénéficier
25 000 des conditions plus attrayantes
qui étaient encore appliquées
20000 ~ a cette date en matiere de
- bonus logement en Flandre et
ont donc avancé leurs projets.
10 000 Cette situation ressort claire-
ment de lapercu de Llévolu-
5000 tion de la production de crédits
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' présenté ci-contre.
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=== Réalisations 2010 (nombre) Réalisations 2011 (nombre)
== Réalisations 2012 (nombre) Réalisations 2013 (nombre)
=== Réalisations 2014 (nombre) == Réalisations 2015 (nombre)
== Réalisations 2016 (nombre) = Réalisations 2017 (nombre)
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Un recul était donc logiquement attendu pour le premier trimestre 2015, puisque tous les contrats avaient été réalisés de maniere antici-
pée durant les derniéres semaines de 2014. Cela a effectivement été le cas au cours des deux premiers mois de 2015, mais a partir de mars
2015, et surtout au deuxieme trimestre, la production de crédits s'est redressée, sous limpulsion notamment d'un autre changement dans
le domaine de la fiscalité, a savoir une modification du régime de la TVA applicable aux rénovations effectuées sur les habitations de plus
de 5 ans, suite a quoi le nombre de crédits a la rénovation est resté a un niveau élevé. En effet, depuis le 1°" janvier 2016, la TVA réduite de
6 % (au lieu de 21 %) ne s'applique plus qu'aux rénovations effectuées sur des logements de plus de 10 ans.

Tableau 3

Source : UPC (90 % bu MARCHE)

Evolution de la production (sans refinancements) par
rapport au méme trimestre de Uannée précédente

Trimestre Evolution en nombre Evolution en rpontants
de contrats octroyés
Q12015 +9,59% -2.27%
Q22015 +30,95% +22,12%
Q32015 +29,97% +29,00%
Q 4 2015 -28,59% -24,13%
Q12016 +13,78% +31,81%
Q22016 +8,63% +16,29%
Q32016 +5,09% +10,59%
Q42016 +6,49% +11,66%
Q12017 +17,06% +28,23%
Q22017 -8,20% +5,47%
Q32017 -20,40% -11,29%

L'octroi de crédits a ainsi atteint en 2015 l'un des niveaux les
plus élevés de ces derniéres années, surtout aux deuxieme et
troisieme trimestres. Les taux tres bas des crédits hypothé-
caires ont prolongé cette tendance positive en 2016 et début
2017 également. Le marché a ensuite subi une temporisation
au deuxieme trimestre 2017, et surtout au troisieme.
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Graphique 14 Source : UPC (90 % bu maRcHE)
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3.4.2. Montants moyens

Graphique 15
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Source : UPC (creniT) ET SPF ECONOMIE (MARCHE IMMOBILIER)

Marché immobilier et crédit hypothécaire : montants moyens
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Plus spécifiquement en ce
qui concerne les crédits pour
lachat d'une habitation, le
montant moyen a plus ou moins
suivi les prix de limmobilier
jusqu'en 2005 (voyez le gra-
phique ci-contre), mais depuis
lors, le montant moyen a aug-
menté sensiblement moins vite
ou s'est méme stabilisé, alors
que les prix de limmobilier ont
continué a augmenter. Apres
quelques années de stabilisa-
tion autour de 125 000 euros,
le montant moyen des crédits
pour lachat d'un logement a
repris son ascension a partir de
2010 pour passer progressive-
ment a environ 156 000 euros
au troisieme trimestre de 2017.
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Graphique 16 Source : UPC
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Tableau 4

Union Professionnelle du Crédit —

Source : UPC

Montants moyens des crédits hypothécaires octroyés, ventilés selon la destination

Trimestre Achat Construction Rénovation Rg:::att;on Autre but Refinancement
2015Q 1 140.360 140.665 40.673 144.624 47.669 126.031
2015Q2 144.991 151.124 41.813 153.442 45.747 124.531
2015Q3 146.149 151.505 43.040 157.331 66.015 127147
2015 Q 4 145.134 149.336 44.226 163.261 79.622 124.683
2016 Q1 142.707 150.303 42.512 161.533 68.835 123.796
2016 Q2 147.211 154.008 41.091 170.172 56.681 120.322
2016 Q3 153.059 154.602 42.771 168.532 62.741 122.036
2016 Q 4 153.526 156.405 44477 185.552 74.710 124.475
2017Q1 153.329 159.038 48.614 175.343 81.261 126.084
2017 Q2 153.239 164.376 48.880 180.733 78.463 130.510
2017Q3 156.221 166.701 49.294 178.286 76.613 124.742

3.4.3. Ventilation de la production selon la destination

En ce qui concerne la « véritable » activité de crédit (hors refinancements, donc) pendant les trois premiers trimestres de 2017, il s'avere
qu'environ 64 % des montants de crédit octroyés étaient destinés a l'achat d'un bien immobilier, tandis qu'un peu moins de 18 % ont été
affectés a la construction d'un logement. Les autres affectations sont la transformation, associée ou non a un achat (+ 14 %), et les autres

finalités immobilieres comme lachat d'un terrain a batir (+ 4 %) uniquement.
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Graphique 17 Source : UPC (90 % bu MARCHE)
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De plus, la construction d'un logement est planifiée plus longtemps a l'avance, ce qui permet de mieux anticiper certaines évolutions.
A partir de 2012 cependant, nous voyons qu'ily a 4 a 4,5 fois plus d’emprunts pour l'achat d'un logement que pour la construction. En
2015, ce chiffre est méme 4,8 fois plus élevé. L'une des explications possibles de cette évolution est la baisse du nombre de crédits a la
construction depuis 2012 (niveau le plus faible depuis 2003}, alors que le nombre d'emprunts pour l'achat d'une habitation est davantage
resté au méme niveau ou a méme progresse.

Enfin, ce graphique montre clairement la hausse exceptionnelle, enregistrée fin 2014, des crédits relatifs a l'achat de logements et a la
construction de logements, avec un recul temporaire début 2015, lequel est exclusivement imputable a la réduction du bonus logement en
Flandre a partir du 1°" janvier 2015 et a lanticipation de cette mesure par le marché.

La part de marché des crédits a la rénovation progresse depuis début 2008 : de moins de 20 % fin 2007 a plus de 40 % au cours des 3

derniers trimestres de 2011. Cette forte augmentation est, dans son immense majorité, imputable a des mesures des autorités visant a
favoriser les investissements dans les économies d'énergie, avec notamment le crédit assorti d'une bonification d'intérét de 1,5 % payée
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par les pouvoirs publics. A l'époque, cette hausse s'est faite surtout au détriment de la part des crédits contractés pour lachat d'une habi-
tation, mais la part de marché des crédits a la construction a elle aussi reculé. Aprés la suppression des mesures en question favorisant
les investissements visant a économiser de l'énergie, les crédits pour l'achat d'une habitation ont récupéré leur ancienne part de marché.
En revanche, la part de marché des crédits a la construction reste toujours inférieure ou environ au méme niveau qu'avant 2011.

Tableau 5 Source : UPC (90 % DU MARCHE)

Ventilation des nouveaux crédits hypothécaires selon la destination (en pourcentage)

CREDIT HYP

UL Achat Construction Rénovation 'Achat'+ _Autre bUt A TOTAL
selon la rénovation immobilier (externes)

destination
2011Q1 37,20% 11,40% 32,63% 3,79% 4.71% 10,27% 100,00%
2011Q2 34,24% 11,26% 41,34% 3,43% 4,24% 5,50% 100,00%
2011Q3 37,17% 9.89% 40,71% 3,65% 4,21% 4,37% 100,00%
2011Q4 31,45% 10,23% 46,05% 3.17% 4,32% 4,79% 100,00%
2014Q1 50,49% 10,84% 23,78% 3,15% 4,98% 6,76% 100,00%
2014Q2 49,49% 11.17% 2417% 3,22% 4,86% 7,10% 100,00%
2014Q3 48,86% 10,67% 22,10% 2,90% 5,23% 10,23% 100,00%
2014Q4 40,49% 11,22% 21,57% 2,65% 5,43% 18,64% 100,00%
2015Q1 30,55% 6,30% 24,09% 2,44% 6,39% 30,23% 100,00%
2015Q2 32,67% 6,63% 23,73% 2,46% 6,79% 27,72% 100,00%
2015Q3 36,90% 8,32% 22,04% 2,50% 5,40% 24,85% 100,00%
2015Q4 43,97% 8,86% 19,98% 2,90% 5,20% 19,09% 100,00%
2016Q1 44,36% 10,32% 22,07% 2,78% 6,21% 14,26% 100,00%
2016Q2 38,13% 10,15% 23,46% 2,42% 7.57% 18,28% 100,00%
2016Q3 39,52% 9.91% 21,79% 2,66% 6,00% 20,13% 100,00%
2016Q4 42,76% 10,39% 19.87% 2,88% 5,96% 18,13% 100,00%
2017Q1 42,51% 11,83% 21,42% 3,15% 5,10% 15,99% 100,00%
2017Q2 45,73% 12,68% 20,97% 3,16% 5,58% 11,88% 100,00%
2017Q3 50,67% 11,30% 18,88% 3,28% 6,61% 9.26% 100,00%
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Depuis fin 2014, les parts de marché des crédits relatifs a l'achat ou a la construction d'un logement sont a nouveau en forte baisse. Non
pas en raison d'une baisse globale du nombre de crédits octroyés, mais uniquement a cause du nombre inédit de refinancements décou-
lant des taux d'intérét tres bas. Abstraction faite du nombre de refinancements, les parts de marché relatives a 'achat ou a la construction
d'un logement restent a peu pres au méme niveau que les années précédentes.

Tableau 6

Source : UPC (90 % bu MARCHE)

Ventilation des nouveaux crédits hypothécaires selon la destination (en nombre)

CREDIT HYP

“Thalen | At | construction| Rénowation || S| Aureb R poray | e
destination

2011Q1 26.442 8.100 23.191 2.694 3.348 7.303 71.078 63.775
2011Q2 27.713 9.112 33.457 2.772 3.428 4.452 80.934 76.482
201103 27.027 7.188 29.596 2.656 3.062 3.176 72.705 69.529
201104 31.680 10.308 46.386 3.190 4.348 4.825 100.737 95.912
2014Q1 23.005 4.939 10.832 1.435 2.268 3.081 45.560 42.479
2014Q2 26.391 5.957 12.888 1.716 2.590 3.785 53.327 49 542
2014Q3 27.710 6.050 12.534 1.645 2.967 5.802 56.708 50.906
2014Q4 44.089 12.218 23.494 2.885 5.918 20.296 108.900 88.604
2015Q1 20.381 4.206 16.075 1.625 4.263 20.172 66.723 46.551
2015Q2 29.318 5.951 21.296 2.209 6.097 24.878 89.749 64.874
2015Q3 32.413 7.307 19.360 2.193 4.741 21.827 87.841 66.164
2015Q4 34.385 6.929 15.623 2.268 4.066 14.933 78.204 63.271
2016Q1 27.403 6.375 13.635 1.719 3.835 8.810 61.777 52.967
2016Q2 32.876 8.749 20.231 2.087 6.527 15.759 86.229 70.470
2016Q3 34.397 8.622 18.966 2.319 5.220 17.518 87.042 69.524
2016Q4 35.190 8.554 16.355 2.369 4.908 14.918 82.294 67.376
2017Q1 31.375 8.730 15.809 2.325 3.762 11.803 73.804 62.001
2017Q2 33.570 9.305 15.397 2.323 4.093 8.724 73.412 64.688
2017Q3 30.900 6.891 11.516 2.002 4.032 5.645 60.986 55.341
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Il ressort clairement du tableau a la page précédente que les crédits d'achat de logements sont restés au méme niveau en 2015 et 2016.
Par ailleurs, un nombre record de crédits d'achat de logements a été octroyé en 2016 (+ 130 000). Aprés une baisse en 2015, les crédits
a la construction ont eux aussi retrouvé leur niveau antérieur. Les crédits a la rénovation ont continué a enregistrer une évolution tres
positive en 2015, en raison notamment de la modification de la législation relative a la TVA des rénovations, passée de 6 % a 21 % pour
les habitations &gées de 5 a 10 ans a partir du 1¢" janvier 2016. Cette tendance positive s'est poursuivie en 2016 et un niveau stable a été
enregistré au cours des neuf premiers mois de 'année 2017, malgré un troisiéme trimestre tres terne.

3.4.4. Ventilation de la production selon le type de taux d'intérét

Le choix d'un taux d'intérét fixe ou variable [annuellement] par le consommateur fluctue, depuis le début de ce siécle, en fonction princi-
palement de l'évolution des taux d'intérét et de limportance de la différence entre le taux fixe et le taux variable.

Graphique 18 SOURCE : UPC (90 % DU MARCHE)

Ventilation de la production selon le type de taux d’intérét (en pourcentage)
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Pourtant, le taux fixe est lui aussi resté relativement demandé. C'est précisément le niveau déja presque historiquement bas des taux
variables annuels qui a suscité chez les emprunteurs la crainte d'une nouvelle hausse a court ou a moyen terme des indices de référence
sous-jacents et qui les a incités a opter bien souvent pour la sécurité en privilégiant le taux fixe.

Toutefois, il convient de souligner que les taux variables annuels sont eux aussi tres bien encadrés en Belgique : au cours des trois pre-
mieres années de la durée du crédit, le taux d'intérét ne peut pas augmenter de plus de 1 %, tandis que le taux appliqué ne peut jamais
dépasser le double du taux d'intérét initial. Donc, plus le taux initial est bas, plus laugmentation potentielle maximale est faible.

Cet encadrement est équitable en période de taux d'intérét « normaux », mais elle constitue un probleme substantiel pour les préteurs en
période de taux (tres) faibles. La révision du taux des crédits a taux variable, méme assortis d'une variabilité annuelle, est en effet extré-
mement limitée et ce, pour des crédits d'une durée tres longue. Il n'est donc nullement exclu, en cas de forte augmentation éventuelle
du taux a court terme a lavenir, que le taux contractuel maximal de 4 % puisse étre atteint pour des crédits ayant un taux annuel initial
variable de 2 %, par exemple. En revanche, le loyer de Uargent payé par le préteur sur les marchés financiers pourra atteindre un niveau
plus élevé. Cette situation pourrait, une fois de plus, avoir un impact significatif sur la rentabilité des préteurs.

Graphique 19 SOURCE : BANQUE NATIONALE DE BELGIQUE Le graphique ci-contre montre
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Du fait de la poursuite de la baisse des taux d'intérét jusqu’a un niveau plus bas inédit, un nombre croissant de consommateurs optent a
nouveau, depuis 2015, pour un taux fixe ou un taux assorti d'une période de taux fixe initiale de 10 ans ou plus. Le taux variable annuel a

pratiquement disparu du marché. A peine 1 % des consommateurs, voire moins, optent encore pour ce taux.

Tableau 7

Source : UPC (90 % Dbu MARCHE)

Ventilation des nouveaux crédits hypothécaires selon le type de taux

CREDIT HYP wriablea | fan | faans | fans | JTSe
selon les fixe l? baisse S p.é',ﬂi.Od.e. de S p.é','i.Od.e. de s.p.é['i.od.e. de fi)':ité initiale TOTAL
types de taux uniquement fixite initiale fixite initiale fixite initiale >10 ans)
<3 ans) <5 ans) <10 ans)
2013Q1 57,13% 0,00% 7,33% 12,60% 7,91% 15,03% 100,00%
2013Q2 63.41% 0,00% 4,82% 12,64% 7,01% 12,12% 100,00%
201303 70,28% 0,00% 4,16% 12,34% 7.12% 6,10% 100,00%
2013Q4 65,93% 0,00% 6,76% 12,72% 7.21% 7,38% 100,00%
2014Q1 65,24% 0,00% 7,46% 13,94% 6,44% 6,92% 100,00%
2014Q2 70,57% 0,00% 5,13% 10,82% 7,91% 5,56% 100,00%
2014Q3 75,54% 0,00% 2,49% 7,91% 9,40% 4,67% 100,00%
2014Q4 75,94% 0,00% 1,59% 6,79% 11,42% 4,26% 100,00%
2015Q1 80,39% 0,00% 1,02% 4,32% 10,07% 4,21% 100,00%
2015Q2 85,13% 0,00% 0,51% 2,67% 6,87% 4,82% 100,00%
2015Q3 84,95% 0,00% 0,36% 2,83% 5,04% 6,83% 100,00%
2015Q4 77,16% 0,00% 0,72% 3,87% 6,49% 11,76% 100,00%
2016Q1 76,22% 0,00% 1,55% 4,72% 6,99% 10,52% 100,00%
2016Q2 81,75% 0,00% 1.31% 2,63% 5.27% 9,04% 100,00%
2016Q3 83,56% 0,00% 0,50% 2,06% 4,95% 8,92% 100,00%
2016Q4 82,28% 0,00% 0,34% 1,81% 4,61% 11,15% 100,00%
2017Q1 81,07% 0,00% 0,48% 2,15% 5,18% 11,12% 100,00%
2017Q2 79.12% 0,00% 1,20% 2,47% 6,70% 10,52% 100,00%
2017Q3 78,09% 0,00% 1,58% 3,11% 7,24% 9,97% 100,00%
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3.5. Energy Efficient Mortgages Action Plan

L'Energy efficient Mortgages Action Plan (EeMAP) est une initiative de la Fédération hypothécaire européenne (EMF), laquelle peut compter
sur le soutien intégral de la Commission européenne et est également subventionnée par cette derniére. Le secteur du crédit belge est,
avec lltalie, linstigateur de cette initiative.

Au niveau européen, des objectifs trés ambitieux doivent étre réalisés d'ici 2050 sur le plan de lamélioration des prestations énergétiques
des batiments. Ces efforts doivent également contribuer a la réduction des émissions de CO2 (Kyoto).

L'objectif de cette initiative est d'améliorer les prestations énergétiques des batiments par le biais d'incitants qui seraient liés a des crédits
hypothécaires. Ces incitants pourront revétir différentes formes, en fonction de la politique commerciale de chaque préteur. Les préteurs
peuvent ainsi jouer un role crucial dans l'amélioration de la qualité et des prestations énergétiques du logement en octroyant ce type de
« crédits verts ». Selon le raisonnement suivi dans le cadre de [EeMAP, l'amélioration des prestations énergétiques du logement sera
également de nature a avoir un effet positif sur le risque de défaut de paiement de lemprunteur, étant donné que les économies d'énergie
entrainent automatiquement une réduction de la facture d'énergie, avec pour corollaire une augmentation du revenu dont dispose l'em-
prunteur pour rembourser le crédit. Un autre effet positif d'une efficacité énergétique accrue pour le consommateur et pour le préteur
réside dans laugmentation de la valeur du bien immobilier par rapport au moment de loctroi du crédit, une fois que les investissements
nécessaires ont été effectués. Ceci aurait a son tour un impact positif sur la loan to value (LTV].

S'il est possible de démontrer que de tels crédits présentent un meilleur profil de risque (par le biais d'une LTV plus basse], lattribution
d'une pondération en fonds propres plus favorable pourrait également étre envisagée.

Increased loss mitigation Enhanced LTV via Lower probability

capacity green value of default Reduced capital charges
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Le raisonnement a la base de cette initiative est donc clair et logique. Néanmoins, un certain nombre de prémisses importantes restent a préciser
lors de sa mise en ceuvre concrete. L'aspect le plus important consiste a déterminer la maniere dont ['évaluation de '« efficacité énergétique »
(« energy efficiency ») doit étre effectuée, d'une part, et, d'autre part, la procédure a suivre pour définir au préalable, et de maniére objective, les
investissements nécessaires. Par ailleurs, une définition concréte devra étre mise au point, sur la base d'un ensemble d'indicateurs d’efficacité
énergétique, comme par exemple le certificat CPE (CPE+, fondé sur des calculs corrects et objectifs), les factures d'électricité, ... En outre, le
certificat concerné [émis a l'avenir par un expert formé a cet effet) devra étre standardisé et authentifié avant de pouvoir étre considéré comme
un outil d"évaluation utile par le préteur.

Cette question a déja été abordée dans le cadre du Pacte de rénovation du Gouvernement flamand, conjointement avec la Confédération flamande
du batiment (Vlaamse Confederatie Bouw, VCB). Celle-ci a concu, a la demande du secteur financier et en collaboration avec le Centre scientifique
et technique de la Construction (CSTCJ, un module de calcul permettant de calculer l'économie en frais d'énergie qui pourrait étre réalisée grace
a une rénovation approfondie. « Renosave » (http://www.renofase.be/renosave) est en mesure de calculer, sur la base d'un certain nombre de
données du batiment avant et aprés rénovation, une économie d'énergie réaliste. Cet outil se fonde sur une analyse statistique des données de
consommation de 10 000 logements. Le module de simulation permet au préteur d'évaluer ['économie de frais d'énergie raisonnablement réali-
sable, avec la possibilité qui en découle d'adapter éventuellement les conditions de crédit sur cette base.

Le consommateur pourrait, s'il le souhaite, faire certifier le résultat final de ces calculs par un organisme de certification indépendant du secteur
de la construction, de sorte que le préteur soit certain des résultats finaux présentés.

Sachant que la Belgique, et la Flandre en particulier, est déja trés avancée en ce qui concerne la mise au point d'un modele susceptible de donner
au préteur la capacité a intégrer 'amélioration de la performance énergétique en cas de rénovations importantes, la Fédération hypothécaire
européenne a proposé que notre pays joue un role de premier plan durant la phase pilote de ce projet, notamment en collaboration avec [UPC,
la VCB et un certain nombre de préteurs. Les modalités exactes doivent encore étre discutées et mises au point, mais un premier événement de
démarrage consacré a ce sujet a déja eu lieu le 15 novembre dernier.
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Développements en matiere de crédit a la consommation

4.1. Loi portant des dispositions diverses en matiére d’Economie -
Signature électronique

La loi du 18 avril 2017 portant dispositions diverses en matiére d’'Economie (Moniteur Belge du 24 avril 2017) a apporté
quelques modifications a la réglementation relative au crédit aux particuliers.

Il s'agit notamment des conditions d'agrément en tant que préteur et des conditions d'inscription en tant qu'intermédiaire,
qui ont été assouplies pour certaines d'entre eux (voir Chapitre 6 du présent rapport).

Il s'agit aussi des régles touchant la signature électronique du contrat de crédit. Les articles VII.78 et VII.134 du Code
de droit économique (CDE) ont été modifiés afin de lever toute insécurité juridique qui découlait de leur ancienne for-
mulation. En effet, la formulation des textes était ambigué et pouvait mener a deux interprétations différentes. Suivant
une premiére interprétation, un arrété royal d’exécution était nécessaire pour qu'une signature électronique autre que
qualifiée® puisse étre utilisée. Suivant une autre interprétation, un arrété royal d'exécution ne serait pas nécessaire mais,
lorsqu'il serait indiqué en raison de la protection des consommateurs que des régles plus précises soient imposées, ceci
pourrait se réaliser via un arrété royal. Cette derniére interprétation était bien U'objectif du législateur.

En modifiant ces articles, la loi a consacré la deuxiéme interprétation et permet ['utilisation de signatures électroniques
autres que qualifiées sans intervention nécessaire du Roi.

La signature électronique non-qualifiée doit évidemment garantir Uidentité des parties, leur consentement et le main-
tien de lintégrité du contrat de crédit. Par ailleurs, en cas de contestation, il incombera au préteur de prouver que la
signature satisfait bien a ces critéres.

Grace a cette modification, les préteurs disposent désormais d'une plus grande marge de manceuvre quant aux types de
signature électronique possibles autres que la signature qualifiée (elD).

En outre, il est envisagé d'adapter le Code de droit économique davantage aux besoins de notre époque : il a ainsi été
politiqguement accepté de soumettre la signature électronique de siiretés, telle que la cession de rémunération, aux
mémes souplesses que la signature du contrat de crédit de base (voir les articles XII.15 et XI.16 CDEJ. Cette adaptation
est un pas nécessaire pour pouvoir offrir des crédits entierement digitaux. Nos pays voisins sont d'ailleurs déja plus
avancés en la matiere.

3 Une signature électronique qualifiée est une signature avancée créée a l'aide d'un dispositif de création de signature électronique qua-
lifié, et repose sur un certificat qualifié de signature électronique (art. 3 §12 du réglement elDAS). Il s'agit de la signature via la carte
d'identité électronique (elD). Cette signature est assimilée & une signature manuscrite (art. 25 du réglement elDAS).
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4.2. Guidelines du SPF Economie relatives a I'élaboration des modéles de contrat de cré-
dit 8 la consommation

Les contrats de crédit des préteurs sont évalués par le SPF Economie sur base des Livres VI et VIl du Code de droit économique. Comme
nous le mentionnions dans le rapport annuel de l'année passée, a la fin de lannée 2016, le SPF Economie a élaboré et publié - de maniere
unilatérale - des guidelines sous lintitulé « Remarques les plus courantes du SPF Economie lors de ['évaluation des contrats de crédit
a la consommation ».

Ces guidelines ont fait l'objet d'un examen par la Commission Juridique Crédit a la consommation de lUPC. Un certain nombre de points
problématiques ont été soulevés et communiqués au SPF Economie. Il n'était par exemple pas toujours tenu compte de la réalité du
terrain ou bien certaines remarques, ne concernant manifestement que certains préteurs, étaient généralisées.

Au terme de contacts constructifs avec le cabinet du Ministre de 'Economie et le SPF Economie, certaines modifications ont été acceptées
et intégrées dans le document des guidelines. La nouvelle version a été publiée sur le site du SPF Economie dans le courant de 'été 2017.

Compte tenu de ce qui précéde, il est important que les parties concernées se consultent d'abord avant toute publication unilatérale et
externe des guidelines. Un dialogue constructif conduira a des accords et des regles réalisables et a une large adhésion afin d'avoir une
mise en ceuvre efficace.

4.3. Guidelines du SPF Economie concernant I'évaluation de la solvabilité du consomma-
teur dans le cadre de l'octroi d’'un crédit @ la consommation

Dans le cadre de lAccord d'été du gouvernement, le Ministre de 'Economie avait annoncé son intention de mettre en place des mesures
en vue de lutter contre le surendettement, dont notamment des guidelines relatives a l'évaluation de la solvabilité du consommateur.

Suite aux discussions qui s'étaient tenues dans le cadre des guidelines relatives a l'élaboration de modeles de contrat de crédit a la
consommation (voir point 4.2), un accord avait été passé entre LUPC, le cabinet de 'Economie et le SPF Economie pour que, a lavenir, de
telles guidelines soient rédigées en concertation avec le secteur.

Honorant cet accord, le cabinet du Ministre de 'Economie et le SPF Economie ont envoyé a lUPC, mi-novembre, un projet de guidelines
relatives a 'évaluation de la solvabilité du consommateur dans le cadre de Uoctroi d'un crédit a la consommation avec la demande de
les examiner et de faire parvenir toute remarque éventuelle.

A Uheure de la rédaction de ces mots, les guidelines font l'objet d'un examen par un groupe de travail ad hoc composé de différents
membres de lUPC experts en matiere de crédit a la consommation.
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4.4, Private Lease

Le private lease est un contrat de leasing opérationnel entre une entreprise de leasing et un consommateur par lequel le consommateur
recoit le droit d'utiliser un produit (généralement un véhicule] pour une période déterminée (par exemple 48 mois) contre un montant
mensuel fixe, complété ou non avec d'autres services. Lentreprise de leasing reste donc propriétaire du produit et le consommateur n’a
pas d’option d'achat a la fin du contrat, ce qui différencie le private leasing du crédit-bail, ce dernier étant réglementé par la loi sur le
crédit a la consommation.

Le private lease est également un phénoméne émergent en Belgique. Cela n'a pas non plus échappé au cabinet du Ministre de ['Economie,
qui a invité LUPC pour une concertation informelle a ce propos, avec le motif que le private lease n’est aujourd hui soumis a aucune loi (a
Uexception du Livre VI CDE sur les pratiques de marchés), mais que cela constitue une alternative au financement automobile, qui est lui
trés fortement réglementé.

La question s'est posée de savoir si une réglementation éventuelle était nécessaire, a laquelle le secteur a fait valoir que cela ne devrait
certainement pas prendre la forme d’une législation comme celle relative au crédit a la consommation. Cependant, un cadre reglementaire
a moyen terme pourrait étre envisagé.

Le Bureau de LUPC a ainsi décidé de mettre en place a lautomne 2017 une Task Force ad hoc « Private Lease » qui examinera cette pro-

blématique et a qui il a été demandé de faire des propositions concrétes qui seront ensuite soumises au Bureau de 'UPC en vue d'autres
éventuelles discussions avec le cabinet. Renta est également impliqué dans les activités de la Task Force de lUPC.
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Développements en matiere de crédit hypothécaire

5.1. Réalisations

5.1.1. Entrée en vigueur de la loi du 22 avril 2016

Généralités

La loi du 22 avril 2016 portant modification et insertion de dispositions en matiere de crédit a la consommation et de crédit
hypothécaire dans plusieurs livres du Code de droit économique (CDE] est la transposition de la Directive du Parlement
Européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement [UE) n°® 1093/2010 [ci-apreés : la

Directive). La transposition est entrée en vigueur le 1¢ avril 2017. Cette loi s'applique également aux contrats de crédit
conclus a partir du 1¢" juillet 2017 si le crédit a été demandé avant le 1¢" avril 2017.

Adaptation des processus précontractuels

Les préteurs ont été contraints d’adapter significativement leurs processus. Leurs efforts ont principalement porté
sur les controles renforcés sur les intermédiaires, sur les adaptations des documents précontractuels et contractuels
ainsi que sur le processus de traitement de ces documents. L’évaluation de la solvabilité est soumise a des exigences
plus strictes qu'auparavant. Le préteur ne peut en effet conclure un contrat de crédit que s'il peut raisonnablement
supposer que le consommateur sera en mesure d'honorer les obligations découlant de ce contrat. Si l'analyse de la
solvabilité n'aboutit pas a un résultat positif, le préteur ne peut pas accorder de crédit, sous peine d'étre passible d'une
lourde sanction. L’objectif de la Directive est de freiner le surendettement des particuliers. Par ailleurs, les systemes
informatiques ont également été adaptés compte tenu des nouvelles exigences en matiére de consultation et surtout de
signalement a la Centrale des crédits aux particuliers.

FISE

Fin septembre, un article d'une association de consommateurs a suscité des remous dans le secteur du crédit. Il mettait
en cause le processus touchant le moment de la remise de la FISE et le calcul du TAEG. Larticle portant transposition de
la directive stipule que ces informations personnalisées sont fournies dans les meilleurs délais, une fois que le consom-
mateur a transmis les informations nécessaires concernant ses besoins, sa situation financiére et ses préférences confor-
mément a larticle VII. 126 CDE et dans les meilleurs délais avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de crédit.
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En concertation avec le Ministre, il a été convenu que les préteurs porteront les points suivants a Uattention de leurs PCPs et des inter-
médiaires.

e Lidéal est de communiquer la FISE au candidat emprunteur des qu'il y a suffisamment d"éléments pour établir une premiere FISE ;

e |l est parfaitement possible que des données manquantes ne permettent pas d'établir une FISE définitive, mais seulement une FISE
provisoire. Dans ce cas, le client doit étre explicitement informé que certaines données sont basées sur des estimations (par exemple
assurances incendie et solde restant d{) et que ces données seront complétées une fois le tarif exact connu ;

e |l faut donc éviter autant que possible qu'une premiére FISE ne soit fourni que tardivement dans le cadre de la demande de crédit, en
méme temps ou non que loffre de crédit ;

e On ne peut imputer aucun frais (par ex. frais de dossier] avant la signature de Uoffre de crédit a moins qu'il ne s'agisse des frais d'ex-
pertise (comme visés a larticle VII. 147/3, § 1 CDEJ ;

e Les PCPs et intermédiaires doivent faire la différence entre une simple simulation (montant du prét, durée, taux d’intérét ... donc pas
de détails concrets ou de demande de crédit) et une véritable demande de crédit sur la base d'un formulaire de demande de crédit. Il
ne peut y avoir aucun malentendu a ce sujet avec le candidat emprunteur.

AR frais de dossier

LArrété royal du 24 février 2017 portant exécution des articles VIL.141, § 2, alinéa 2, et VII.145, alinéas 6 et 7 CDE en vue de la fixation des
frais de dossiers maximaux pour un contrat de crédit hypothécaire avec une destination immobiliere est entré en vigueur le 1¢" avril 2017.
L'adoption de cet AR a suscité un certain émoi.

Indépendamment de la discussion sur les montants maximaux prévus par AR, le libellé imprécis de UAR pose des problemes aux
membres. Un exemple est l'utilisation du terme « refinancement ». Cette notion n’est définie nulle part dans le CDE ou dans lAR relatif
aux frais de dossier. Ce flou ne favorise pas la transparence, ce qui n'est dans l'intérét ni des préteurs ni des consommateurs.

AR TAEG - Frais de notaire

Pour le calcul du taux annuel effectif global (TAEG) il faut notamment tenir compte des frais de notaire, a U'exception des honoraires de
notaires payés par le consommateur. Le Rapport au Roi de UArrété royal du 14 septembre 2016 «relatif aux colts, aux taux, a la durée et
aux modalités de remboursement des contrats de crédit soumis a l'application du livre VIl du Code de Droit économique et a la fixation des
indices de référence pour les taux d'intérét variables en matiere de crédits hypothécaires et de crédits a la consommation y assimilés» sti-
pule que les préteurs doivent tenir compte des frais maximaux communiqués par la Fédération royale du notariat belge (FEDNOT). Cela
permet d'éviter que les préteurs ne se fassent concurrence sur la base des frais de notaire qui sont les mémes quel que soit le préteur.

La FEDNOT a publié sur son site internet une liste des frais de notaire (a l'exception des honoraires des notaires) qui peut étre consultée
par les préteurs. Les montants seront adaptés annuellement.

Le doute subsistait quant a savoir si les frais de radiation devaient étre repris dans le calcul du TAEG. En réponse a une question parle-
mentaire (question n® 1320 du 24 février 2017 - Questions et réponses de la Chambre 2016-17, 31.03.2017, n° 54-112, 14984 (K. Peeters)),
le Ministre a déclaré que les frais de radiation ne devaient pas étre repris dans le TAEG. Ces frais sont en effet inhérents a '»ancien» crédit
et non au nouveau crédit sur lequel porte le calcul du TAEG.
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Cession de rémunération

La cession de rémunération (art. VII. 147/2 CDE) s'opére désormais selon la méme procédure en matiére de crédit hypothécaire que de
crédit a la consommation (communiquer lintention de procéder a une cession de rémunération au consommateur, qui peut s'y opposer
simplement]. Afin de permettre lapplication de la loi aux contrats conclus avant le 1° avril 2017, le législateur assimile la clause de
l'acte authentique a un acte distinct de cession de rémunération. La lettre de notification visée a l'article 28, 1 ° de la loi du 12 avril 1965
concernant la protection de la rémunération des travailleurs s'inspire des articles 28 a 32 de cette méme loi.

5.1.2. Révision du Protocole entre les établissements de crédit, Fednot et Assuralia

Le protocole d'accord conclu entre les préteurs, les notaires et Assuralia a fait lobjet d’'une deuxiéme révision. Ce protocole vise a amé-
liorer lefficacité de la collaboration entre les parties et a linscrire dans 'évolution numérique.

Le protocole souligne que les notaires et les préteurs doivent utiliser les adresses électroniques belnot (donc [@belnot.be, mais aussi
[@notaire.be, @notaris.be et @notar.be). Tout courriel qui ne provient pas d'une telle adresse électronique doit étre refusé, aprés un pre-
mier avertissement. Les préteurs doivent sécuriser ces courriels via Uutilisation de TLS (Transport Layer Security).

Ily a également un deuxiéme changement important : la grosse ne sera transmise que si le préteur en fait la demande expresse. Jusqu’'a
présent, la grosse était systématiquement transmise au préteur par le notaire. Cependant, la concertation a fait apparaitre que tant les
notaires que les préteurs préféraient voir cette pratique disparaitre en raison de la surcharge de travail qu'elle représente pour les notaires
et de l'espace de stockage qu’elle exige des préteurs.

Le préteur ne demandera donc la grosse que dans les cas ou il en a effectivement besoin. Cette facon de procéder réduit en outre le
risque de perte de la grosse. Cela permet d'éviter de lourdes procédures devant le tribunal de premiére instance.

Etant donné que les préteurs ne disposent plus systématiquement de la grosse ni, de ce fait, des données exactes qui figurent dans l'acte,
il a été convenu que les préteurs recevront une copie de l'acte. Une fois que ['étude du notaire a accompli les formalités et recu les infor-
mations demandées concernant Uenregistrement (y compris Vlabel en Flandre] et les hypothéques, un courriel sera envoyé a l'adresse
électronique indiquée par le préteur, accompagné d’un document PDF unique.

Ce document se composera d'une copie de l'acte de crédit avec les annexes requises et les informations fiscales et hypothécaires. Afin
que les préteurs puissent traiter efficacement ces informations envoyées par courrier électronique, la référence numérique communi-
quée par le préteur ainsi que les nom et prénom de 'emprunteur seront indiqués en objet du courriel.

D’autres modifications sont également intervenues :

e Le champ d'application a été étendu aux crédits aux entreprises;

e |Les délais sont mieux définis;

e Les notaires doivent utiliser Uapplication « crédits » pour toutes leurs demandes relatives a des crédits hypothécaires;
e Le certificat de radiation peut étre signé par le notaire une fois que ce dernier a respecté toutes les conditions;

e Le transfert d’hypothéque est possible dans un seul acte.
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Le protocole est entré en vigueur le 1 janvier 2018, a Uexception des dispositions indiquées sous I1.6 et 11.7 du protocole (points 4 et 5
supra : grosse, copie électronique de l'acte de crédit] qui sont déja entrées en vigueur le 1°" octobre 2017.

Initiatives en perspectives :

e Transfert électronique du bon pour grosse via E-Belnot ;

e Elargir les possibilités de recevoir des formulaires via fichiers xml au lieu de ou en supplément des annexes accompagnant un courriel
sécurisé ;

e La création d'un single point of contact (« SPOC ») par étude notariale.

5.1.3. Commission des Clauses Abusives

Le 11 avril 2016, le Ministre de 'Economie a demandé a la Commission des Clauses Abusives, organe consultatif du Conseil de la
Consommation, de rendre un avis sur les clauses que les préteurs utilisent pour les crédits hypothécaires.

Cette Commission des Clauses Abusives a poursuivi ses activités (voir le rapport annuel de 2016, p. 47) en 2017. La plupart des sujets
ont été traités entre-temps, mais il n'y a pas encore eu jusqu’ici d'avis définitif. Un certain nombre de siretés tres fréquentes étaient en
discussion.

e Hypothéque pour toutes sommes par un tiers-consommateur
Il est apparu des le début des travaux que cette figure juridique était en discussion. La suppression des avantages de cette construction
aurait pourtant un impact négatif pour le consommateur.

Pour qu'une hypothéque pour toutes sommes par un tiers ne soit pas considérée comme illégale, le secteur doit veiller a ce que le
consommateur soit suffisamment informé et que les informations sont communiquées en toute transparence. Si la clause concernée
est modifiée de sorte que pour chaque nouveau contrat de crédit pour lequel U'hypothéque pour toutes sommes serait réutilisée le tiers
doit @ nouveau marquer son consentement, cela ne serait pas considéré comme illégal.

¢ Mandat hypothécaire pour toutes sommes (par des tiers)
Les avantages de cette figure juridique peuvent difficilement étre niés. Outre son principal avantage, a savoir la réduction des codts, cette
slreté présente également l'atout majeur de la flexibilité.

Un des points d'attention concerne limportance des biens visés par le mandat (biens présents/futurs] et surtout les obligations que le pré-
teur fait peser sur le mandant, par exemple la limitation du pouvoir de disposition sur les biens sur lesquels porte le mandat hypothécaire.

Le mandat hypothécaire pour toutes sommes par des tiers ne sera a nouveau accepté qu'a condition que la clause soit suffisamment claire

et transparente. En outre, les clauses doivent étre adaptées de sorte que pour chaque nouveau contrat de crédit pour lequel le mandat
pour toutes sommes serait réutilisé, le tiers devra a nouveau marquer son consentement.
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5.1.4. Nouvelle loi sur les siiretés réelles mobilieres

Avec la loi du 11 juillet 2013 réformant les siretés réelles mobiliéres (la « loi sur le gage »), le législateur belge a tenté de moderniser
la réglementation en matiére de slretés mobiliéres. Le Registre des gages, hébergé au SPF Finances, est l'une des innovations les plus
importantes. En 2017, le Registre des gages a été affiné et testé. L'entrée en vigueur de la loi a de ce fait été reportée au 1¢" janvier 2018.

Le créancier gagiste (et le représentant) pourra enregistrer la convention de gage. En outre, le vendeur (et le mandataire] pourra égale-
ment enregistrer une réserve de propriété. L'accés au registre s’effectuera via la carte identité électronique. Le registre des gages peut
étre consulté par tous, mais les consultations sont tracables. Une rétribution est due (en fonction de la valeur du gage ou de la réserve de
propriété) et une éventuelle responsabilité y est associée.

Le gage aura une durée de validité de 10 ans. La loi prévoit des sanctions séveres pour les enregistrements erronés.

Il est prévu une période transitoire d'un an pendant laquelle les préteurs peuvent intégrer leurs gages existants dans le systeme.

5.2. Perspectives

5.2.1. Foreign currency loans

Larticle VII. 134, § 5 CDE prévoit que lorsqu’un contrat de crédit est exprimé en monnaie étrangére, le préteur fait en sorte que le
consommateur ait le droit de convertir le contrat de crédit dans une autre monnaie ou que d'autres modalités soient prévues pour limiter
le risque de change auquel le consommateur est exposé dans le cadre du contrat de crédit.

Le probleme est que, selon la lecture littérale de la loi, un crédit accordé en euros en Belgique pourrait étre considéré comme un crédit
en monnaie étrangére au motif que lemprunteur percoit ses revenus (qui constituent le fondement de U'évaluation de sa solvabilité) dans
une monnaie autre que l'euro.

Une autre difficulté est que la mise en ceuvre pratique de cette disposition n'est pas évidente, de sorte que de nombreux préteurs ne
proposent pas ou pas encore le produit. Les consommateurs qui souhaitent contracter un crédit correspondant a la définition d'un crédit
en monnaie étrangére ne peuvent actuellement que difficilernent obtenir un crédit. C'est également un probléme dans d'autres Etats
membres européens.

'adaptation de cette disposition devra se faire au niveau européen en collaboration avec la European Mortgage Federation a condition
qu’un consensus puisse étre trouvé.
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5.2.2. Energy efficient Mortgages Action Plan (EeMAP)

Comme déja largement traité dans le point 3.5 UEnergy efficient Mortgages Action Plan (EeMAP) est une initiative de la European
Mortgage Federation (EMF) subventionnée par UEurope. Le but de cette initiative est d'améliorer la performance énergétique des bati-
ments grace a des incitants financiers liés aux crédits hypothécaires afin d'aider [Union européenne a atteindre les normes énergé-
tiques. Les préteurs peuvent jouer un role crucial dans 'amélioration de la qualité et de la performance énergétique des logements par
Uoctroi d'un «prét vert». Une meilleure efficacité énergétique réduirait en effet la probabilité de défaillance de lemprunteur, étant donné
que des économies d'énergie se traduiront automatiquement par une facture énergétique plus faible, ce qui permettra a lemprunteur
d'avoir davantage de revenus disponibles pour rembourser le crédit. Un autre effet positif d'une efficacité énergétique accrue est une
probable augmentation de la valeur de limmeuble.

Tout cela semble bien beau et logique. Cependant, un certain nombre de problémes importants se posent qui nécessiteront d’étre réso-
lus lors de la mise en oeuvre concréte de Uinitiative. La question clé est de savoir comment doit étre évaluée lefficacité énergétique. Une
définition concrete de ce concept doit étre élaborée a partir d'un ensemble d'indicateurs d'efficacité énergétique tels que le certificat CPE,
les factures d'électricité, etc. Avant d'étre considéré comme un outil d'évaluation précieux par le préteur, le certificat CPE devra étre stan-
dardisé et certifié. Ceci est en préparation par la Confédération de la Construction a l'aide du (rlecalculateur, et ce, a la demande de [UPC.

Gréace a ce [r)ecalculateur et donc a la possibilité de coupler une valeur effective au certificat CPE, ' EMF a proposé que la Belgique (et sur-
tout la Flandre) puisse jouer un role clé dans la phase pilote du projet, en collaboration avec, notamment, lUPC, la Vlaamse Confederatie
Bouw et un certain nombre de préteurs. Les modalités précises doivent encore étre définies. Les aspects commerciaux resteront bien
entendu du ressort des préteurs.

5.2.3. Incertitudes futures

Le Ministre de UEconomie a chargé son Administration de procéder a des contrdles dans le but de sanctionner les manquements
constatés. Il est clair que les préteurs hypothécaires, qui jusqu’au 1¢" novembre 2015 n'étaient soumis qu'au seul controle de la FSMA,
devront s'adapter aux nouvelles exigences d'une Administration disposant d'un pouvoir de sanction. La mise en ceuvre du nouveau cadre
législatif (sous leffet de l'avis de la Commission des Clauses abusives et des contrdles exercés par lAdministration) entrainera de nou-
velles évolutions dans les mois a venir. Cette perspective s'ajoute aux nombreux autres changements d’ordre législatif (GDPR" et BECRIS?
notamment) auxquels le secteur sera confronté.

1 General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC).

2 Belgian Extended Credit Risk information System qui remplacera a terme les actuelles Centrale des Crédits aux Entreprises et Centrale des Crédits aux
Particuliers.

57




L'agrément des préteurs
et I'inscription des
iIntermeédiaires de credit




Union Professionnelle du Crédit — 2017 e

4+
©
n
.
-
@
4+
«@®
.
aQ
0
Q
O
4
C
CIEJ
‘D
(e
®))
©
1

e
O
N
(G
(@)
@
O
(dp]
(ab)
g
.©
O
£
(G
(€]
4+
=
dp]
(ab)
)

6. Lagrément des préteurs et l'inscription
des intermédiaires de crédit

6.1. Fin de la période transitoire

Les préteurs et les intermédiaires de crédit qui, au 1¢" novembre 2015, étaient déja actifs depuis au moins un an dispo-
saient, a partir du 1¢ novembre 2015, d'une période transitoire de 18 mois pour introduire leur demande d'agrément
ou d'inscription définitif(-ve] auprés de la FSMA. Ils pouvaient de cette maniére continuer a exercer leurs activités. Cette
période a pris fin le 30 mai 2017.

Au 15 décembre 2017, 177 préteurs ont recu leur agrément définitif et 11.591 intermédiaires sont inscrits auprées de la FSMA.

Préteurs

Crédit a la consommation 71
Crédit hypothécaire 106
Intermédiaires crédit a la consommation 6.872
Courtier 1.590
Agent Lié 2.567
Agent a titre accessoire 2.715
Intermédiaires en crédit hypothécaire 4.719
Courtier 1.952
Agent Lié 2.561
Sous-agent 206

Source : FSMA

6.2. Harmonisation des statuts d’intermédiaire de crédit, d'intermédiaire en
(ré)assurances et d’'intermédiaire en services bancaires et d’'investissement

La FSMA a profité de la transposition de U'IDD (Insurance Distribution Directive] pour harmoniser les statuts d’intermé-
diaire en (rélassurances, d'intermédiaire de crédit et d’intermédiaire en services bancaires et d’investissement. En ce qui
concerne lintermédiation en crédit, différentes modifications sont prévues.
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Premiérement, la possibilité d’inscription collective sera supprimée. Celle-ci devra étre remplacée par une inscription sur base d'un
mandat donné par lintermédiaire au principal. Ce point doit encore étre précisé par la FSMA.

De plus, lexigence d'expérience pratique sera désormais également requise pour les personnes en contact avec le public [PCP). Ceux-ci
devront pouvoir prouver qu'ils disposent d'une expérience pratique de 6 mois ‘full-time’ sous la responsabilité d'un responsable de distri-
bution (RD). Il est précisé que Uexpérience pratique acquise en tant que PCP en formation comptera comme expérience pratique valable.
Une personne qui ne disposerait pas des connaissances requises pourra donc étre désignée comme PCP en formation, mais pour un an
maximum. Aprés un an, celui-ci devra disposer des connaissances requises en réussissant l'examen agréé par la FSMA.

Concernant le recyclage, les personnes responsables des activités d'intermédiation devront désormais suivre minimum trois heures de
recyclage chaque année - et non plus obtenir cinq points (= cing heures) tous les deux ans - afin de maintenir leurs connaissances pro-
fessionnelles a niveau et a jour. Ces heures de recyclage devront nécessairement étre acquises auprées d'un formateur agréé par la FSMA.
En outre, les PCP seront soumis a cette obligation de recyclage a raison de trois heures par an. Le recyclage des PCP restera néanmoins
sous l'entiére responsabilité et sous l'organisation du préteur ou de lintermédiaire, ce qui signifie que les formations organisées pour le
recyclage des PCP ne devront pas étre agréées par la FSMA.

Enfin, une dispense de l'examen sur base du diplome sera mise en place, a linstar de ce qui est déja prévu dans le cadre de lintermé-
diation en (réJassurances et en services bancaires et d’investissement. Seront ainsi dispensées de l'examen les personnes détenant un
dipléme de master (tous masters confondus) ou un dipléme équivalent, ainsi que les détenteurs d’un bac ou d'un dipldme équivalent a
condition que ceux-ci contiennent onze crédits d"étude relatifs a la connaissance technique du crédit.

6.3. Assouplissement des conditions d’agrément et d’inscription

6.3.1. Agrément des préteurs et approbation des modeles de contrat

Comme annoncé dans notre précédent rapport annuel, un grand probléme se posait pour les préteurs disposant d’un agrément provisoi-
re et ayant fait une demande pour un agrément définitif. Le texte initial prévoyait que, en vue d'une inscription définitive, les modeles de
contrat devaient étre préalablement approuvés par le SPF Economie.

Une modification du texte était donc nécessaire car de nombreux préteurs avaient fait part de leurs inquiétudes quant a la disposition
initiale. En effet, nombre d’'entre eux n'avaient, fin 2016, pas encore recu l'approbation de leurs modéles de contrat et craignaient de ne
plus étre autorisés a continuer a exercer leurs activités.

La modification nécessaire qui avait été demandée a été apportée par la loi du 18 avril 2017 portant dispositions diverses en matiere
d’Economie. La condition initiale susmentionnée a été remplacée par une condition imposant que les modéles de contrat devraient avoir
été soumis a l'approbation du SPF Economie, et ce tant pour le crédit a la consommation que pour le crédit hypothécaire. Ces préteurs
ont donc pu demander leur agrément définitif en fournissant la preuve qu'ils avaient bien soumis leurs modeéles de contrat de crédit a
l'approbation du SPF Economie, a condition bien entendu que toutes les autres conditions d'agrément étaient également remplies.
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L'exposé des motifs précise toutefois que cette modification ne porte évidemment pas atteinte a l'obligation qu’ont ces préteurs de faire
le nécessaire pour que leurs modéles de contrat de crédit soient approuvés par le SPF Economie et de donner suite aux éventuelles
remarques du SPF Economie. Une sanction est notamment prévue s'il s'avere qu’'un préteur « ne fait pas le nécessaire » pour faire approu-
ver ses modeles de contrat : la radiation d'office de l'agrément du préteur.

Comme mentionné, cet assouplissement de la loi ne vaut que pour les préteurs qui disposent déja d'un agrément provisoire. Pour les
nouveaux préteurs, l'obligation de faire approuver préalablement leurs modéles de contrat demeure. Dans ce cas, le SPF Economie
devra se prononcer dans un délai de quatre mois. Ce délai a également été introduit par la modification de la loi.

6.3.2. Assouplissement de I'exigence de connaissances professionnelles pour certains administra-
teurs non-exécutifs et dirigeants effectifs

Initialement, les mémes exigences en matiére de connaissances professionnelles étaient imposées, dans le cas d’'un intermédiaire en
crédit hypothécaire ayant la qualité de personne morale, a tous les membres de l'organe légal d’administration et a tous les membres
de la direction effective en charge d’autres taches. Il en allait de méme, dans le cas d'un intermédiaire en crédit a la consommation
ayant la qualité de personne morale, a 'égard de tous les membres de la direction effective. Cela avait pour effet que les administrateurs
non-exécutifs étaient également soumis aux exigences de connaissances prévues pour les administrateurs et les dirigeants effectifs qui
de facto assument la responsabilité de lactivité d'intermédiation en crédit ou en exercent le contréle.

L'Arrété royal du 19 avril 2017 portant modification de UArrété royal du 29 octobre 2015 portant exécution du titre 4, chapitre 4, du Livre
VIl du Code de droit économique impose un niveau de connaissances différent d'une part, aux dirigeants effectifs qui, de facto, assument
la responsabilité ou le controle sur lactivité commerciale d'intermédiation en crédit, et d'autre part, les administrateurs non exécutifs et
les dirigeants effectifs en charge d’autres taches que Uintermédiation. Pour cette deuxieme catégorie de personnes, une connaissance
de base de la matiére suffira.

Les administrateurs non-exécutifs et les dirigeants effectifs qui ne sont pas chargés de la responsabilité des activités d’intermédiation en
crédit ou de leur contréle, apportent une preuve suffisante de leurs connaissances s'ils sont titulaires d'un certificat de U'enseignement
secondaire supérieur. S'ils ne sont pas détenteurs d'un certificat de l'enseignement supérieur, ils devront prouver leur connaissance par
la réussite d’'un examen agréé par la FSMA.

Malgré cet assouplissement, l'obligation de recyclage continue de s'appliquer en vertu des textes aux administrateurs non-exécutifs et aux
dirigeants effectifs qui ne sont pas chargés de la responsabilité des activités d'intermédiation en crédit ou de leur contréle. La FSMA nous
a toutefois assuré que cette obligation sera trés minimaliste pour ces personnes et donnera davantage de détails a ce propos.

Enfin, il appartient aux intermédiaires personnes morales de déterminer au sein de leurs structures quels sont les membres de l'organe
légal d'administration et de la direction effective qui assument effectivement la responsabilité de l'activité d'intermédiation en crédit et en
exercent le contréle. La FSMA s'assurera, dans le cadre de sa mission de contrdle, que linformation recue des intermédiaires correspond
a la réalité de leur organisation.
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Les organes de I'Union

7.1. Conseil d’Administration

Président

Vice-Présidents

Trésorier

Membres

Guy SCHELLINCK, BEOBANK S.A.

Joanna VAN BLADEL, BELFIUS BANQUE S.A
Jan DEJONGH, KBC BANK N.V.*

Ilse SPINNAEL, ING BELGIQUE S.A

Gérald BOGAERT, EUROPABANK S.A.

Philippe D’'HAEN, CREDIBE S.A.

Maud DELBECQUE, BNP PARIBAS FORTIS S.A.
Céline MOTTE, COFIDIS S.A.

lvan DEMUYNCK, BPOST BANQUE S.A.

Jean Louis DE VALCK, CRELAN S.A.

Thierry GOSSET, FIMASER S.A.

Christophe HAMAL, BUY WAY PERSONAL FINANCE S.A.

Leon ISEBAERT, ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
Patricia OOSTERLYNCK, AXA BANK EUROPE S.A.

Stéphane STIERLI, PSA FINANCE BELUX S.A.

Bart VERVENNE, ALPHA CREDIT S.A.

Les personnes dont les noms figurent en caractéres gras sont membres du Bureau.

* 3 partir du 01.01.2018 remplacé par Mme Veerle Timmermans comme membre du Bureau.
La fonction de Vice-président doit encore étre attribuée.
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Gérald BOGAERT,
EUROPABANK S.A.

Ivan DEMUYNCK,
BPOST BANQUE S.A

Guy SCHELLINCK,
BEOBANK S.A.

Joanna VAN BLADEL,
BELFIUS BANQUE S.A.

Philippe D’HAEN,
CREDIBE S.A.

Jean Louis DE VALCK,
CRELAN S.A.

Jan DEJONGH,
KBC BANK N.V.

Maud DELBECQUE,
BNP PARIBAS FORTIS S.A.

Thierry GOSSET,
FIMASER S.A.

Ilse SPINNAEL,
ING BELGIQUE S.A.

Céline MOTTE,
COFIDIS S.A.

Christophe HAMAL,
BUY WAY PERSONAL
FINANCE S.A.
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Leon ISEBAERT, ATRADIUS
CREDITO Y CAUCION S.A.
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Stéphane STIERLI,
PSA FINANCE BELUX S.A.

Veerle TIMMERMANS,
KBC BANK N.V.
(3 partir du 01.01.2018)

Patricia 0OOSTERLYNCK,
AXA BANK EUROPE S.A.

Bart VERVENNE,
ALPHA CREDIT S.A.

7.2. Secrétariat

Ivo VAN BULCK, Camille CARLIER, Christa VANHOUTTE,
Secretary General Junior Counsel Assistant
UPC-BVK, cri@febelfin.be cv(@febelfin.be

Director Commercial
Banking FEBELFIN
vb@febelfin.be

Frans MEEL, Astrid MOENECLAEY,
Senior Counsel Junior Counsel
fm(@febelfin.be am(@febelfin.be

Rue d'Arlon 82, 1040 BRUXELLES - Tél. 02/507 68 11 - Fax 02/507 69 92
http://www.upc-bvk.be - upc-bvk@febelfin.be
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7.3. Les commissions techniques

COMMISSION JURIDIQUE CREDIT A LA CONSOMMATION

Président : A. SENECAL (CRELAN)
Secrétariat : Camille Carlier

COMMISSION DES AFFAIRES FINANCIERES ET ECONOMIQUES

Président : M. J.L. DE VALCK (CRELAN])
Secrétariat : Frans Meel

COMMISSION JURIDIQUE CREDIT HYPOTHECAIRE

Président : M. Ph. D'HAEN (CREDIBE)
Vice-Président : M. E. CASIER (RECORD BANK]
Secrétariat : Astrid Moeneclaey

COMMISSION FINANCEMENT AUTOMOBILE

Président : M. S. STIERLI (PSA FINANCE BELUX)
Secrétariat : Frans Meel

COMMISSION INTERMEDIAIRES DE CREDIT

Président : M. J. VERLAET (ALPHA CREDIT)
Secrétariat : Frans Meel
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7.4. Liste des membres au 31 décembre 2017

AG INSURANCE S.A.

ALLIANZ BENELUX S.A.

ALPHA CREDIT S.A.

ARGENTA BANQUE D'EPARGNE S.A.
ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A. DE SEGURQOS Y REASEGUROS
AXA BANK EUROPE S.A.

BANK J. VAN BREDA & Co N.V.
BANQUE CPH S.C.R.L.

BANQUE DEGROOF PETERCAM S.A.
BANQUE NAGELMACKERS S.A.

BCC CORPORATE S.A.

BELFIUS BANQUE S.A.

BEOBANK S.A.

BINCKBANK N.V.

BMW FINANCIAL SERVICES BELGIUM N.V.
BNP PARIBAS FORTIS S.A.

BPOST BANQUE S.A.

BUY WAY PERSONAL FINANCE S.A.
CBC BANQUE S.A.

CENTRALE KREDIETVERLENING N.V.
COFIDIS S.A.

CREAFIN N.V.

CREDIBE S.A.

CREDIMO N.V.

CRELAN S.A.

DELEN PRIVATE BANK S.A.

DELTA LLOYD LIFE S.A.

DHB BANK N.V.

EB-LEASE N.V.

ELANTIS S.A.
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EOS AREMAS BELGIUM S.A.
EULER HERMES EUROPE S A.
EUROPABANK S.A.

FCE BANK plc

FEDERALE ASSURANCE S.C.
FIMASER S.A.

FONDS DU LOGEMENT DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
S.CR.L

FONDS DU LOGEMENT WALLON S.C.

GENERAL MOTORS ACCEPTANCE CORPORATION, CONTINENTAL
ING BELGIQUE S.A.

KBC BANK N.V.

KEYTRADE BANK S.A.

LENTR'AIDE FINANCIERE DU TOURNAISIS S.A.
MOZZENO S.A.

ONESTO KREDIETMAATSCHAPPIJ N.V.
PATRONALE LIFE S.A.

PSA FINANCE BELUX S.A.

PUILAETCO DEWAAY Private Bankers S.A.

P&V ASSURANCES S.C.

RECORD BANK S.A.

RECORD CREDIT SERVICES S.C.R.L.
SAINT-BRICE S.A.

SANTANDER CONSUMER FINANCE BENELUX B.V.
SOCIETE WALLONNE DU CREDIT SOCIAL S.A.
TELENET FINANCE S.PR.L.

VDK SPAARBANK N.V.

VOLKSWAGEN D'I[ETEREN FINANCE N.V.

Entreprise associée:
HOIST KREDIT AB




Principes pour
contracter et accorder
des crédits hypothécaires
et a laconsommation

de maniere responsable







Le crédit permet a 'emprunteur d’acquérir des biens et services ou de réaliser des
investissements, et de contribuer ainsi au développement économique et a la pros-
périté.

Les membres de I"'UPC opérent dans un cadre réglemen jct :un grand nombre
d’aspects sensibles relatifs a I'octroi de crédit aux particuliers, ¢ a prévention
du surendettement, la protection de la vie privée, une tarification une
concurrence honnéte et une communication et une publicité sans équivoq
traités en détail dans la législation relative a I'octroi de crédit aux consom

= informer nos clients,

= noussoucierde nos clients,

= évaluerlasolvabilité de nos clients,

= prévenirles problemes de paiement en matier,
de survenance de tels problémes,

setassurerun suivien cas

afin d’étre un partenaire fiable,

= quifait preuve de compétence profes
= quiutilise des normes strictes en ma ansparence et d’intégrité, et

= quitraiteles questions et les plaintes avec toute I'attention nécessaire.

Ces différents aspects ont été résumés e s de l'octroi de crédit responsable.



10 principes de ['octrol
de crédit responsable

« L'octroi de crédit responsable » est une notion plus large que le simple res-
pect de la législation relative a l'octroi de crédit aux consommateurs. Elle
couvre également I'application stricte de régles de conduite destinées a pro-
téger le client et les membres de 'UPC durant tout le cycle de vie du crédit
hypothécaire, du crédit a la consommation ou de la carte de crédit.

Cesregles de conduite se répartissent en 4 catégories qui renvoient a I'obli-
gation de
= Obligationd’informer le client
1. transparence
2. tarification correcte
= Obligation de se soucier du client
3. service auclient
4. confidentialité
5. satisfactionde la clientele
= Obligation d’évaluer la solvabilité du client
6. gestiondu cycle de crédit
7. collecte de données



8. appréciation durisque de crédit

= Obligation de prévenir et d’assurer le suivi des problemes de paiement
9. prévention durisque
10. accompagnement de dettes

Le schéma ci-aprés donne un apercu de ces 4 obligations et de leur position-
nement dans le temps par rapport aux principales étapes du cycle de vie d’'un
crédit hypothécaire, d’un crédit a la consommation ou d’une carte de crédit :

Information du client —|e——— Marketing

Souci du client E———

Evaluation de la solvabilité c usion d -
du client r—— onclusion du contra

Gestion des retards ..
. ey 4 Suivi et recouvrement
de paiement

Ces 4 obligations sont commentées plus en détail ci-apreés.




Code de conduite relatif a
'octroi de crédit onsable

L'octroi de crédit responsable peut se définir comme suit:

Enaccordantdescrédits de maniéreresponsable, Nous, les membre
prenons les mesures nécessaires, suffisantes, pertinentes et raj les au
sein de notre organisation afin de respecter dans le cadre d i de crédit
nos obligations:

« d’informer nos clients,

« denoussoucierde nosclients,

= d’évaluer correctement la solvabilité de nos et le risque du crédit
pour le préteur,

= deprévenirles problemes de paiement e re respectueux les droits

du client en cas de survenance de tels

de I’'UPC
detransparenceetd’intégrité

Pour étre un partenaire fiable, nous, les
» faisonspreuvedecompétence profes
= nousabstenonsde pratique inapp
= traitons les questions et les plain

la diligence nécessaire.

ents avec toute I’'attention et



Les normes pour contracter et accorder un crédit a la consommation et un
crédit hypothécaire de maniere responsable sont basées sur 10 principes
exposés ci-apres, s’ajoutant aux mesures qui visent a garantir que la régle-
mentation sera respectée. Les 10 principes de I'octroi de crédit responsable
sont repris dans le tableau ci-aprés et commentés ensuite plus en détail.

Information au
client

Information
transparente

Tarification

Souci du client Appréciation du Gestion retards
risque de crédit de paiement

Service au
client
Confidentialité de{
données
Satisfaction du
client

Gestion cycle
du crédit
Collecte de
données
Appréciation
risque de crédit

Prévention
des risques

Gestion des
dettes




10 principes de l'octroi
de crédit respo




Obligation d’informer le client

Dans le cadre de notre obligation d’information a I’égard de nos clients,
nous, les MEMBRES DE L'UPC, nous engageons
= a fournir des informations correctes et compréhensibles sur nos pro-

duits propres et nos principaux processus orientés client (« informa-
tion transparente ») et
a appliquer une tarification « sans équivoque ».

Principe 1: transparence

Comment fournissons-nous des informations correctes et compréhensibles
dans la publicité de produits propres et de principaux processus orientés
client?

» Lesinformationssur les produits sont compréhensibles, non trompeuses
et conviviales pour 'emprunteur.

= Les messages publicitaires ne sont pas équivoques.

» Lesclientsontaccésadespointsdecontact aisément accessibles s’ils ont
une demande, quel que soit le canal de vente qu’ils utilisent.
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Principe 2: tarification correcte

Comment communiquons-nous sur des prix sans équivoque ?

Nous donnons au candidat emprunteur un apercu clair de tous les colts
liés a nos produits (taux d’intérét et colits).

Lorsque c’est d’application, nous communiquons a nos clients le TAEG
(taux annuel effectif global) standard ou la TAC (taux annuel correspon-
dant) selon le cas, afin de leur permettre de comparer différents produits
offerts.
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Obligation de se soucier
du client

Dans le cadre de notre obligation de nous soucier de nos clients, nous,
MEMBRES DE L’'UPC, nous engageons a
= aiderles emprunteurs a évaluer leurs besoins de crédits et leur faire

prendre conscience de leurs limites en matiere de crédit (« service au
client »),

protéger les données et la vie privée des clients (« confidentialité des
données ») et

mesurer la satisfaction des clients et traiter immédiatement et adé-
quatement les plaintes des clients (« satisfaction de la clientéle »).

Principe 3: service au client

Comment aidons-nous les emprunteurs a garder le contréle de leurs besoins
de crédits et a gérer le risque de surendettement ?

= Nousoffronsauclient unaccompagnement financier en lui expliquant les
principes de la gestion budgétaire et en le mettant en garde contre les
conséquences éventuelles du défaut de remboursement d’un emprunt.
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Nous aidons nos clients a choisir les solutions qui répondent le mieux a
leurs besoins.

Nous informons les emprunteurs des risques de surendettement liés au
crédit a la consommation ou au crédit hypothécaire, sur la base de regles
de conduite claires (brochures et sites internet).

Nous confionsadu personnel qualifié lavente de crédits, laconclusion des
contrats de crédit et la gestion des retards de paiement, et nous veillons,
si nécessaire, a ce que ce personnel bénéficie d’'une formation adéquate.

Principe 4: confidentialité

Comment protégeons-nous les données et la vie privée des clients ?

Les données des clients sont traitées confidentiellement dans le cadre de
la loi et des obligations qu’elle impose (exemple : centrale des risques du
crédit et autorités légales).

Conformément a la législation relative a la protection des données, les
clients peuvent faire usage de leur droit a I’'acces et, le cas échéant, a la
rectification des données les concernant. lls ont également le droit de
s’opposer a l'utilisation de ces données.
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Principe 5: satisfaction de la clientéle

Comment mesurons-nous la satisfaction de la clientéle et comment réagissons-
nous immédiatement et efficacement aux plaintes des clients ?

= Lesclientsontaccesatouteslesinformationsrelatives aux procédures de
traitement des plaintes et aux coordonnées leur permettant de prendre
contact avec ’'Ombudsman.

= Nousenregistrons toutes les plaintes des clients et y réagissonsimmédia-
tement.

= Nous vérifions aintervalles réguliers la satisfaction des clients.
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Obligation d’évaluer
3 solvabilité du client

Dans le cadre de notre obligation d’évaluer la solvabilité du client, nous,
MEMBRES DE LUPC, nous engageons a
= définiret appliquer une politique et des processus de crédit (« gestion

du cycle de crédit »),

évaluer la solvabilité du client a partir d’informations correctes et pré-
cises fournies par lui ainsi qu’a I'aide de sources externes (« collecte de
données ») et

analyser le profil de risque et la capacité de remboursement du client
(« appréciation du risque de crédit »).

Principe 6: gestion du cycle de crédit

Comment définissons-nous une politique et des processus de crédit et veillons-
nous a leur mise en ceuvre ?

= Nous nous conformons a une politique de crédit prédéfinie qui couvre
tous les aspects du cycle de crédit :
= acceptationdu client;
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= analyse du portefeuille de crédits;

= prévention durisque;

= recouvrement

= A partir des informations obtenues du candidat emprunteur et d’autres

sources, nous vérifions:

= dans le respect de la vie privée et conformément a la réglementation
en matiére de protection des données, si les revenus du candidat em-
prunteur lui permettent de rembourser le crédit concerné;

= si cette capacité de remboursement se maintiendra dans un avenir
proche en dépit de son endettement actuel.

Principe 7: collecte de données

Comment évaluons-nous la solvabilité du client a partir des informations cor-
rectes et précises qu’il fournit ainsi que sur la base de sources externes ?

» Nous définissons des normes pour l'identification du client.

= Nous rassemblons, tant au niveau interne qu’externe, les informations pré-
cises et pertinentes relatives a 'emprunteur, dont nous avons besoin pour
estimer sa capacité a honorer ses obligations financieres.

= Le préteur a le droit de contrdler I'exactitude et I’exhaustivité des informa-
tions fournies par le candidat emprunteur.

10 PRINCIPES DE LOCTROI DE CREDIT RESPONSABLE



16

Principe 8: appréciation du risque de crédit

Comment estimons-nous le risque que représente notre client et évaluons-
nous le budget résiduel (« appréciation du risque de crédit ») ?

= Nos modéles d’évaluation du risque de crédit et d’analyse du portefeuille
de crédits sont systématiquement basés sur
= desreglesde crédit et des modeéles d’évaluation;
= le budget disponible, calculé sur la base de I'examen des revenus et
dépenses prévisibles du client afin de déterminer dans quelle mesure
il sera capable d’honorer ses obligations financiéres;
= des estimations précises et fiables, effectuées sur une base profes-
sionnelle, de la valeur de I’habitation en cas de crédit au logement.
= Laprudence sera particulierement de mise dans le cas de produits assor-
tisinitialement d’'un taux fixe et/ou ayant fait 'objet de hausses d’intérét
ultérieures, et, en particulier, en cas de crédits a taux variable.
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Obligation de préveniret d’assurer
le suivides problemes de paiement

Dans le cadre de notre obligation de prévenir les problemes de paie-

ment et d’assurer un suivi en cas de survenance de tels problémes, nous,

MEMBRES DE LUPC, nous engageons a

= assurer le suivi de I'endettement et de l'utilisation du crédit de ma-
niere a détecter les probléemes de paiement et a pouvoir anticiper les
retards de paiement (« prévention du risque »),
proposer activement des solutions au client pour lui permettre d’opti-
miser ses possibilités d’honorer ses obligations financiéres (« accom-
pagnement de dettes »).

Principe 9: prévention du risque

Comment organisons-nous le suivi de 'endettement et de l'utilisation du crédit
de maniére a détecter les problémes de paiement et a anticiper les retards de
paiement ?

= Nous pratiquonsune approche structurée de facon a détecter et limiter le
risque de crédit et de fraude lié aux contrats en cours.
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Contactez votre banquier

I/ febelfin

Peur que des circonstances
imprévues ne viennent
peser trop lourd sur votre
charge financiere mensuelle ?

Parlez-en avec votre banquier

‘accident
DIVORCE

maladie

déeces du partenaire

LICENCIEMENT

fermeture d’entreprise



Peur que votre charge mensuelle
ne pese trop lourd ?

Peur que votre charge financiére ne pése trop lourd
aprés un licenciement ou suite a des circonstances
imprévues ?

Si votre entreprise ferme ses portes et que vous
perdez votre emploi, ou dans d'autres circonstances
imprévues (par ex. une maladie de longue durée),
votre capacité financiére va diminuer. Vos crédits
hypothécaires et autres vont soudain peser
beaucoup plus lourd sur votre budget.

C’est le moment d’agir !

Parlez-en avec votre banquier. Ensemble et

dans un esprit de compréhension mutuelle,

vous rechercherez une solution pour réduire votre
charge financiére mensuelle.

Dans le présent dépliant, vous trouverez de plus
amples informations sur les mesures concrétes
qui peuvent étre envisagées.

Dans certains cas, comme pour le crédit a la
consommation, les possibilités sont plutot
(légalement) limitées. Pour le crédit hypothécaire,
elles sont plus larges.

Voici quelques-unes des mesures possibles pour
le crédit hypothécaire.

LA
il

i

Quelles sont les possibilités
pour mon crédit hypothécaire ?

Report du paiement du capital

Un remboursement mensuel se compose d'une
partie de capital et d'une partie d'intéréts.

Pour réduire le montant mensuel, I'on peut vérifier
si un report temporaire du remboursement

du capital est possible.

Le report des intéréts n’est pas possible.

Prolongation de la durée
de votre crédit hypothécaire

Peut-étre est-il intéressant pour vous, en tant que
client, de prolonger la durée de votre crédit.

Le remboursement actuel du capital sera alors étalé
dans le temps, ce qui réduira bien entendu votre
charge mensuelle.

Remboursement (partiel) anticipé

Si vos moyens financiers vous le permettent,

vous pouvez toujours envisager un remboursement
(partiel) anticipé de votre crédit hypothécaire,

ce qui fera baisser la charge mensuelle ou

la ramenera a zéro.

Bonne gestion de votre budget
et planification financiere

Si vous le souhaitez, nous pouvons vous proposer
un accompagnement financier en vue d'une bonne
gestion budgétaire.

Nous examinerons alors votre budget ensemble

en tenant compte de votre nouvelle situation et

des possibilités de mise au point d’une planification
financiére.

Nous examinerons avec vous en détail quelles
possibilités pourraient étre intéressantes. Les calculs
nécessaires seront effectués et discutés dans le
détail avec vous.

Dans ce cadre, nous vous informerons également
des possibles conséquences financieres et des
implications Iégales d'une éventuelle adaptation
de la charge mensuelle.

Sachez que, dans certains cas, le report de paiement
est assimilé par la loi a un retard de paiement, ce
qui entraine une notification a la Banque Nationale
de Belgique.





